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1. Introduccio

El Grup Sant Pere Claver és una institucio sanitaria sense afany de lucre i amb finalitat social, amb una Harga
tradicié i arrelament als barris de Poble Sec i Sants de la ciutat de Barcelona,

El Grup Sant Pere Claver esta format per tres fundacions, amb seu a Vila i Vila, 16 que sén:

Sant Pere Claver Fundacio Sanitaria {(FS): és una Institucié privada sense afany de lucre amb vocacid i
finangament puablic, creada l'any 1948. Presta serveis de cobertura publica en Salut Mental i en proves
complementaries. A nivell de cobertura privada presta serveis d'Oftalmologia i d'atencié Odontologica.

Fundacié Lluis Artigues (FLA): és una entitat sense afany de lucre creada el marg de I'any 2008 gque vetlla pel
benestar de persones incapacitades que estan afectades per un trastorn mental, disminucions psiquiques o
malalties associades a I'envelliment. Actualment, I'equip de professionals treballa per millorar la qualitat de vida i
el grau d’autonomia dels tutelats, mitjangant un acompanyament ajustat a les seves necessitats.

Sant Pere Claver Fundacié Serveis Socials (FSS): és la nova fundacié que es va constituir el 7 d’octubre de
I'any 2011 per donar cobertura i atencié als col-lectius més vulnerables i en risc d'exclusié social

Mitjiangant el treball en equip les tres fundacions permeten abordar les problematiques dels nostres usuaris des de
les basant BIOPSICOSOQCIAL, i per tant, observant-los en la seva totalitat.

Es per aquest motiu que en la implementacio del Pla Estratégic 2012-2015 del Grup Sant Pere Claver (veure
PE a la pagina web: www.santpereclaver.org) una de les seves linies estratégiques és la de Promoure la
Responsabilitat Social Corporativa. ]

| és en aquets sentit que en 'any 2012 des de les direccions de les tres fundacions i la geréncia dél GRUP es va
voler iniciar la certificacid ambiental del Reglament europeu EMAS (1221/2009) (Eco-Management and Audit
Scheme) de gestié ambiental de PPedifici c/Vila i Vila, 16.

Per tant, des del GRUP es vol avangar cap a una gestié ambiental que permeti un canvi en la gestié de grup
basat en l'eficiéncia i la sostenibilitat en tots els seus processos. | permetre aixi un augment dels coneixements
ambientals als seus professionals i als seus maltiples usuaris.

En data 22/09/2014 entra en el registre de la Generalitat de Catalunya amb el nimero 07936/5706/2013 la
Declaracié Ambiental any 2013.

?ﬁ*ﬂ'* L
o
EMAS

GESTIO AMBIENTAL
VERIFICADA
ES-CAT-000416
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Mapa Estratégic GRUP Sant Pere Claver
Mapa Estratégic

. RESULTATS

INDUCTORS

Dins de la Linia Estratégica 4 Promoure ia Responsabilitat Social Corporativa es va crear la Comissid de la
RSC la qual va definir que caldria incloure els temes de Mediambient mitjangant el sistema de gestié ambiental
EMAS.
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Frtias b compiomni sacu?
Corporatiu Social
Corjunt d'iniciatives, alqunes d'elles Conjunt d'accions dingides, sobretol, al barri
recollides ja en el Conveni XHUF ilc per fiei, de! Poble Sec i enfocades a miliorar |
per a tol fequip huma de 1a casa per afavarir compiermentar Yofena de serveis gue ofenm
la seva integracio, motivacié i gualitat de al districte. Aquestes accions tenen com a
vida en relacit a 12 nstitucid. E5 a dir. vethar (inafitat convetlir-nos en una institucié cada
per una bona conciliacid, buscarnt que vegada mes compromesa amb les
fimpacte de Iz nostra aclivital reverieix necessitats | projecles de {a comunital

sobre 1a millera de vida dels professionals i
orientaca a satisfer al maxim fes seves
expectatves | pecessitats

Mediambienta)

Aguest ambit dactuacio esta oriental a desplegar programes de sensibliitzaclo tant
interns com extemns per minimitzar limpacie del nostre funcionament en el medi
ambient | en un entorn més saludable | proper. En aguest sentit, s'ha Iniciat una
campanya de consclenclacid dirigida a tols els professionais | usuaris per reguir &
consum d'aigua i electricital | aconseguir aixi un estalvi en el consum i una millor
informacit sobre el recicialge.

2. Grup Sant Pere Claver

2.1 Edifici de Vila i Vila, 16.

L'edifici de Vila i Vila, 16 és la seu central de les tres fundacions del Grup Sant Pere Claver i per tant, ha estat
I'ubicacid escollida per a la realitzacié de la primera certificacié ambiental.

A continuacid es detallen els serveis que es troben ubicats a I'edifici de Vila i Vila, 16.

Vila i Vila, 16 08004 Barcelona

Fundacié Sanitaria Planta baixa, Planta 1a i Planta 5a
Atencié Odontolégica - Clinica Dental Planta baixa
Consulta Externa de Proves Compl. Planta 1a
CSMA Montjuic . Plarta 2a
Institut Docent Planta 2a
Al-lérgia Planta 3a
GASIR - SAPPIR Planta 4a
PSI ' Planta 4a
Fundacié Serveis Socials Planta 4a
Fundacié Lluis Artigues Planta 4a
Serveis Centrals Planta ba

2.2 Dades generals corporatives
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Nom fiscal entitat 1:
NIF entitat 1:
Representant legal 1:

CCAE-2009 i CNAE-2009

Nom fiscal entitat 2;
NIF entitat 2:

Representant legal entitat 2:

CCAE-2009 i CNAE-2009

Nom fiscal entitat 3:
NIF entitat 3:

Representant legal entitat 3:

CCAE-2009 i CNAE-2009

Adrega

Municipi

Comarca

Codi Postal
Coordenades UTM
Telefon

Web

correu-e

2.3 Missio6, Visid i valors

Detlaracié Amblental
Any 2014

Fundaci6é Hospital Sant Pere Claver
G-08572737
Carles Descalzi Farreres:

86.22 Activitats Médiques Especialitzades

Fundacio Privada Liuis Artigues

G-64827876

Carles Descalzi Farreres

88.99 Alires Activitats de serveis socials sense allotjament

Sant Pere Claver, Fundacié Serveis Soclals
G-65662819

Carles Descalzi Famreres

88.99 Altres Activitats de serveis socials sense allotjament

Vila i Vila, 16
Barcelona

Barcelonés

08004

X: 4309866 ; Y: 4580709
93 442 3903
www.santpereclaver.org
info@fhspereclaver.org

La Missi6, valors i visié dels Grup Sant Pere Claver definits en el seu Pla Estratégic s6n els segiients:

Missi6

Rno de ser de ia nosira inetitucio

Lﬂm-lmwmmﬁm

Valors

Conjun de pri da r

\.

[ ilunid: m*rmumaamnmmm
 Flexibilitat: capacitat de neguir innovan | sdaptant-nos sia reptes :

‘m wwmmnuwum .
| Sostenibiiital: confiuéncia de I'activitat econdmica, smblental Isocisl

Visioé

Objectiv gue delnels com volem aar p dnre 8 Rarg &

Mmmwmm.nﬂm
mﬂhmtﬂ*mm

| g0 morvel de | do docéncis.

Les tres fundacions del grup comparteixen aquests valors i els posen en prictica en ef seu cada dia professional.

Cada 4 anys aguest conceptes basics es revisant amb la realitzacté d’'una analisi DAFO i d'una autoavajfiacio

amb el Model EFQM (Eurcpean Foundation for Quality Management)
2.4 Planificacié del Sistema de Gestié i enfocament basat en processos
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Planificacio del Sistema de Gestié

El Grup Sant Pere Claver planifica la seva activitat a través d'un Pla Estratégic, que estableix les linies
directrius a seguir per la institucio.

Anualment el Pla Estratégic es desenvolupa en Plans Anuals Operatius {(PAOs), on cada area i servei
concreta les seves accions, | alhora el Responsable de cada Linia Estratégica supervisa el seu
desplegament.

Els objectius de la qualitat i medi ambient es revisen semestralment en les reunions de seguiment del
Sistema de Gestio de la Qualitat, Medi Ambient, Prevencio de Riscos i Llei Organica de Proteccié de Dades.

Els objectius i fites de millora ambiental s'estableixen de forma anual a partir dels requeriments legals
vigents, els aspectes ambientals significatius, i altres requeriments i aspectes d'interés, sempre d’acord a la
politica corporativa, €l Pla Estratégic i a la Politica Ambiental. Aquests s6n aprovats per la Direccié del Grup
en col-laboracié amb les responsables del Sistema de Gestié Ambiental i el Comité de Medi Ambient.
Agquests objectius i fites es detallen al Programa d'objectius ambientals el qual recull també les
responsabilitats, recursos i calendaris assignats per assolir-los. Els cbjectius sén definits ifo modificats
considerant els aspectes ambientals significatius obtinguts en la valoracié d'aspectes de I'organitzacio; els
requisits legals que afecten a I'activitat; I'opinié de les parts interessades; la viabilitat economico-tecnica; les
opcions Tecnologiques econdmicament viables; i les noves activitats o impactes que generi Pactivitat, La
revisié dels objectius i fites definides és de periodicitat semestral.

La Direccid Técnica assumeix les funcions de Representant de la direccid del Sistema de Gestio, liderant-ne
la seva impiantacio, seguiment i millora continua, i informant-ne a la Direccié General sobre la seva evolucié i
promovent-ne la conscienciacié entre tot el personal.

Enfocament basat en processos

£l Sistema de Gestid s'ha construit amb un enfocament basat en els processos. Aixd implica determinar els
processos necessaris pel seu funcionament, aixi com la seva seqliéncia i interaccid, i els criteris | métodes
per garantir I'eficacia de la seva operacio i control,

També requereix assegurar la disponibilitat dels recursos i informacié necessaris per la seva operacid i
seguiment, aixi com la seva analisi i la implementacié d’accions per aconseguir els resultats planificats i la
seva millora continua.,

En cadascun dels processos implicats es tenen en compte totes les entrades i sortides relacionades amb els
aspectes madiambientals.

El Mapa de Processos mostra graficament com es vinculen les linies de servei, amb les arees no
assistencials de I'organitzacié,

La centificacié d'aquests processos anualment a través de la Certificacio 1SO 9001:2008 permet assegurar-
se de que &l seu funcionament és basa en criteris de qualitat i eficiéncia.

En la pagina segilent figura el Mapa de Processos de! Grup Sant Pere Claver:
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A continuacio es fa un breu esment de cada servei:

Atencio en Salut Mental: Els serveis de salut mental de Sant Pere Claver conformen una unitat
funcional per donar resposta a les necessitats psicologiques | psiquidtrigues de la poblacid de
referéncia atesa. So6n constituits per equips pluridisciplinars, amb I'objectiv comd d'oferir una
assisténcia integral i integradora. Actualment esta compost por 7 equips:

- Centres de Salut Mental: Els Centres de salut mental d'adults i infanto-juvenil sén els
equipaments dins del Departament de salut mental de Sant Pere Claver que sectoritzats al
districte municipal de Sants-Montjuic, realitzen I'atencié especialitzada que déna suport a
les arees basiques de salut del territori en el marc de I'assistencia sanitaria publica.

»  Centres de Salut Mental per Adults (CSMA) de Montjuic
»  Centre de Salut Mental per Adults (CSMA) de Sants
s Centre de Salut Mental infantil i Juvenil (CSMLJ} de Sants-Montjuic

- Unitat de Psicoterdpia Psicoanalitica d'Adults (UPPA)Y. La Unitat de Psicoterapia
Psicoanalitica d’adult és un equipament suprasectorial que ofereix una assisténcia
especialitzada en psicoterapia psicoanalitica a adults.

- Unitat de Psicoterapia Psicoanalitica Infanto-juvenil {UPPILJ): La Unitat de Psicoterapia
Psicoanalitica infanto-juvenil és un equipament suprasectorial que ofereix una assisténcia
especialitzada en psicoterapia psicoanalitica a infants i joves.

- Equip d’Atencid al Menor (EAM): L'Equip d’Atencio al Menor és un servei de suport al
Departament de Justicia Juvenil en col-laboracié amb el Deparlament de Salut per a
Fatencié en salut mental als menors | joves a partir dels 14 anys afectats per alguna
intervencié judicial i ensems per a l'assessorament als técnics de Justicia Juvenil en
relacio a aquest tipus de problematica

- Hospital de Dia per a Adolescents (HDD): ' L'hospitalitzacid parcial per a adolescents
ofereix un espai de relacié i convivéncia que esdevé un instrument terapéutic per a
I'atencid als trastorns mentals dels adolescents.

- Programa de seguiment individualitzat de persones sense sostre amb transtorn mental
sever: Alendre de manera intensiva les persones derivades dins de 'lESMESS per millorar
lur estat de salut, facilitar la vinculacio als serveis que precisa per mantenir estable el seu
estat de salut mental i donar suport als equips sanitaris i- socials per poder acomplir els
objectius del Pla Terapéutic Individualitzat .

Consulta Externa de Proves Complementiries: Aquest servei realitza proves complementaries
cardioldgiques i neurofisicldgiques, que permetin el diagndstic de patologia cardiaca:

- Ergometria: La prova d'esforg és el registre electrocardiografic continu durant la realitzacio
d’un exercici fisic dinamic d'intensitat creixent.

- Electromiografia: L'electromiografia és I'estudi electrofisioldgic del sistema neuromuscular
que complementa I'andlisi clinica neurcldgica.

- Unitat de Monitoritzacié Intraoperatéria

- Holter: Exploraci¢ complementaria que consisteix en el registre continu de
I'electrocardiograma durant 24 o 48 hores, mitjancant un lector de mides reduides, del
qual posteriorment s’extrau i analitza la informaci® emmagatzemada durant aquest
periode de temps.

Consuita Externa d'Al-lérgia: Diagnostic i tractament de les malalties al-lérgiques, a aquells usuaris
del Servei catala de la Salut que aixi ho requereixin, a fi i efecte de produir una millora en la qualitat de
vida dels usuaris. '
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Atencid Odontologica: La Clinica Dental de Sant Pere Claver atén les necessitats dels veins del
barri del Poble-Sec i altres col-lectius que requereixen aquests serveis d'una manera urgent, comode i
economica i que no troben resposta a través d’altres vies. En Pactualitat també es dona serveis
odontologics als serveis de salut Mental de SJDD Sant Boi.

Serveis Socials Comunitaris: Serveis Socials Comunitaris treballa per la creacio ifo gestid dels
recursos que son més deficitaris, preferentment pels segiients col-lectius:

- Persones sense llar (habitalges amb suport, foment i acompanyament en el procés
d'insercio laboral, etc.).

- Persones que pateixen algun trastorn mental o que poden arribar a patir-lo (llars amb
suport, ¢lubs socials, prevencit de l'esquizofrénia, suport a I'autonomia, etc.)

- Persones amb discapacitats intel'lectuals (residéncies, llars-residencies, centres de dia,
centres ocupacionals, efc.}

- Persones que pateixen algun tipus d’adversitat com a conseqléncia del procés migratori
{serveis comunitaris | psicologics adaptats a les seves caracteristiques étniques ifo
culturals).

- Joves exposals a riscos socials i psicologics (serveis d’orientacio i fractament en la solucid
de problemes socials, addictius i relacionals).

Actualment gestiona el Servei de Voluntariat i Cooperacio, Suport a FAutonomia a la Propia
Llar (PSALL), Llars amb suport, Servei de Seguiment, acompanyament i suport a joves ex
tutelats (SSASJE), Programa Sense Sabates, el Club Social Sants-Montjuic, el Servei
d'Assessorament i defensa juridica de les persones amb problemes de salut mental
{JURIMM).

Serveis Socials Residencials: actualment gestiona:

- Residéncia Tres Pins: Es tracta d'un servei d'acolliment residencial amb caracter
permanent o temporal, perd substitutori de la llar, que ofereix atencid integral a les
activitats basiques de la vida diaria per a persones amb discapacitat intel-lectual i trastorn
de conducta amb necessitats de suport extens, en el qual es potencia el desenvolupament
autdnom de les aptituds basiques instrumentals i de la vida diaria.

- Centre de Dia Tres Pins: Es tracta d'un servei diiirn que presta atencié especialitzada,
temporal o permanent, per a persones amb discapacitat intel-lectual amb trastorn de
conducta i necessitats de suport externs per aconseguir el maxim grau dautonomia
personal i integracid social, i afavorir aixi el manteniment en el domicili,

institut Docent: Amb la creacié de I'Institut Docent es busca potenciar la difusié externa de Sant Pere
Claver com a institucié de referéncia, mitjangant la difusié del coneixement i expertesa dels
professionals dels diferents equips.

Fundacié Liuis Artigues: La Fundacié Lluis Artigues és una entitat tutelar sense afany de lucre
creada per velllar pel benestar de les perscnes afectades per una malaltia mental, disminucions
psiquiques ¢ malalties propies de I'envelliment, que hagin vist modificada la seva capacitat d'obrar per
una senténcia judicial i que necessiten d'un tutor extern ja sigui perqué no tenen familia o agquesta no
es troba en condicions per fer-se carrec.

Malg 2015 Pagina 11 de 36
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3. Politica Ambiental

3.1 Politica Corporativa

La Politica corporativa del Grup Sant Pere Claver explicita el compromis de complir els requisits de qualitat,
ambientals, de prevencio, de proteccité de dades i de responsabilitat social que emanen de la seva missio i
dels seus valars corporatius de qualitat assistencial i humana, accessibilitat | proximitat, flexibilitat, diversitat
i pluralitat d'opini6, model descentralitzat de gestid, i transparéncia i equitat.

Aquests requisits representen les linies directrius d’actuacid, i sén la font per a I'establiment dels objectius
interns de millora a tots els nivells:

a} Oferir la maxima qualitat assistencial:
- Millorar la accessibilitat reduint la llista d'espera
- Adequar les infraestructures i els equipaments
- Estandarditzar els processos assistencials

- Proporcicnar una bona atencid durant el procés assistencial (tracte, continuitat
assistencial, accessibilitat, i agilitat i capacitat resolutiva)

b} Disposar de persones competents i motivades:
- Potenciar la retenci6 del personal assistencial
- Potenciar ta polivaléncia i el reciclatge professional
- Oferir una formacié continuada als professionals

d} Desplegar eficagment la prevencié de riscs laborals:
- Disposar d'instal-lacions i equips de treball segurs

- Garantir la formacié i la informacid en prevencié de riscs laborals a tot el personal i grups
d'interés

e) Teixir una cultura organitzativa propia
- Potenciar la millora continua en tots els nivells de I'organitzacio
- Potenciar I'is de les noves tecnologies

Garantir la comunicacio eficag amb tots els grups d’inferés
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3.2 Politica Ambiental
t mommq Senitare & PUNbACHS TUTELAR

Funphoi & SERVAIS sOCALE

POLITICA AMBIENTAL DEL GRUP SANT PERE CLAVER

€l Grup Sant Pere Claver (SPC), englobant lea tres entiiats ubicades a Fedifici de Vila | Vila 16 (SPC-
Fundacié Sanitairie; Fundadé Lluls Artigues (FLA) i SPC-Fundacié Serveie Soaials), dedicat a I'etenci6,
residencial, de servels socials, tutelar, | de salut ; | en coherdncia amb els nostres velors corporatius de
qualitat assistencial | humena, accessblitat | proximitat, flexibilitat, diversitat | pluralitel d'opinié, model
mwwumo.immimmmwmméw,um.
ta conservacié i la millora del medi ambient en totes las activitats que desenvolupem, smfatitzant llue
relacié amb els valors socials | laborals establerts per les politiques de Responsabilitat Social i de riacoe
laborals de a institucio,

Ahd doncs, perqué esdevingui una realitat, implantem | manienim un sistema de gestid amblentsl que
vetiia per la preservacié dol medi ambiend i ens hem acoliit voluntirfiament al Reglament EMAS
122172009, establint com a principis basics de-la nostra politica ambisntal:

= £l compromis amb la legisiaclé vigent | els altres requerimenis als quals ens ham subscrit
voluntariament, tals com la implementacid d'un sistema de qualitat abd com la responsabiiitel
social corporativa,

» Lo integraciS | la coordinacié de la protecoclé del med ambient amb la prevencié de riscos
iaborals, vetiant per |a prioritzacié d'objectius, la planificacié de les aclivitats preventives | el
seguimant | revislé.

= L'aveluacié dels aspectes ambientsis decrivals de l'aciivitat assistencial | lestabliment de
mesures comeciones per preveni, eliminar 0 minimitzar-ne ols afectes. Alxl com l'setabliment
de les mesures necesadries per evitar accidents que puguin tenis repercussid significaliva en of
madi ambient.

» L'adopcié de les mesures que calgui per tal de fomeantar la participacit, la implicacid i ¢l sentit
de responsablliat ambiental de totes les persones que treballen a l'organizacld amb una
comunicacid 1 formacié adequada.

* L'establiment d’'ndicadors per tal d'avaluar ol rendiment de la institucs | poder dur a terme una
millora continua de lactivitat sanitiria (PDCA: planificar, fer, controlar | actuar}.

= Informer als proveldors per tal d'implicar-los an I'objectiu, aix! com als usuaris i a (a societat en
general sobre la nosira poiltica, per tal d'animardos 8 adoptar prictiques formals en aquesta
maldria | a paricipar en &l procks.

Aquesta polftica ambiental és ef marc de referéncia per a establir i revisar els objecliue | fles de miliora
continua, | aixi a la Fundacit de Sant Pere Claver volem condribuir a ta millora da la nostra retacié amb
Fentom, | que ls sociatat actual | les generacions fulures en puguin gaudir.

e
Sr. Cartes Descalzi
Direcior gerent : Barcelona, 30 de abrkt del 2014
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3.3 Determinacié dels requisits dels grups d’interés
La prestacié dels diferents serveis per part de Sant Pere Claver busca sempre satisfer els requisits

explicits i implicits dels seus grups d'interés.

S'entén com a grup d'interés, aquella persona o entitat que rep els serveis prestats per Sant Pere
Claver o que es veu afectat directa o indirectament per I'activitat desenvolupada per la institucié:

a) Pacients i familiars
b) Entitats pagadores (CATSALUT, ICS, ICASS, Centres sanitaris, etc.)
¢) Professionals i entitats derivants/derivats

d) Altres grups d'interés: Societat, Administracié Publica, Proveidors, etc.

a)} Pacients i usuaris: per als pacients i usuaris

b) Entitats pagadores: per a les entitats pagadores

¢) Professionals i entitats derivants/derivades: per a les entitats pagadores (CATSALUT, ICASS, etc.)

d) Altres grups d'interés: Societat, Administracio Publica, Proveidors

3.4 Sistema de Gestié Ambiental

Analisi i millora del Sistema de Gestid

El sistema de gestic ambiental esta integrat en el sistema de gestid del GRUP Sant Pere Claver,
conjuntament amb la Qualitat, prevencit de riscos laborals i la Llei Organica de Proteccit de Dades
aixi com la responsabilitat social corporativa.

Tota aquesta metodologia queda definida en el Manual de Gestié intern de |a institucié i que esta a la
disposicit de tots els professionals de les tres fundacions del Grup.

A continuacit es detallen les eines per a procedir a I'analisi i [z millora del Sistema de Gestié:

Reunions de control del Sistema de Gestid

Sant Pere Claver té establerla una sistematica de reunions a tots els nivells per dur a terme el
seguiment i control de la gesti6. En aquestes reunions es reporten periddicament dades relatives a la
prestacié de cada servei, al grau de consecuci¢ dels objectius de cada indicador, al grau de
compliment de! pressupost anual, a la resolucid de suggeriments, queixes o reclamacions, gilestions
organitzatives del servei, ele.

A continuacio es detallen les reunions periddiques que estan establertes durant I'any, per tal de poder
reportar i analitzar les dades relatives a l'evolucid de l'organitzacié:

Reunid Assistents Periodicitat
Reunlé conjunta de les 3 fundacions Ger + 3 Dirs. Fundacid Mensual
2::2:: iigdividual amb cada Director de Ger + Dir. Fundacit Mensual
Consells Directius (de cada fundacio) Ger + Membres de! Cons. Dir. Quinzenals
Reunions amb Serveis Centrals

(individuals) Ger + Resp. Area / Servei
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Reunid Assistents Periodicitat
Ger + Resp. Area / Servei +

Reunid de comandament (informativa) Consells Directius Bimensual
saerl:?ié de Seguiment assistencial (1a Ger + Ecofin + Coord, Assist. Mensual
Reunié de Seguiment assistencial (2a Ger + Dir. Médica + Coord. Mensual
part) Assist. + Caps de Servei

Reunions de seguiment del Sistema de Ger + Dirs. Fundacic + ]

Gestid Dir.Técnica et
Comité de SQR Dirs. Fundaci¢ + Dir. Técnica Semestral
Comité d'Etica Assistencial Membres del CEA Trimestral

Geréncia del Grup
Direccit del centre de Vilai Vila -

Responsable del Sistema de Gestid
Comité de Medi Ambient Ambiental Semestral

Representants de les diferents
activitats que es desenvolupen al
centre.

De totes aquestes reunions, es realitzen atles que inclouen els temes tractats i els acords establerts.

Avaluacid del Sistema de Gestid

La Direccié de Sant Pere Claver és la responsable de revisar aniialment el grau d'eficacia del Sistema
de Gestib.

L'avaluacié def Sistema de Gestié estd fonamentada en I'analisi conjunt de dades objectives
provinents d'indicadors, auditories del sistema, retroalimentacié del clients, incidéncies internes,
avaluacié de proveidors, etc. El resultat de l'avaluacié ha d'incloure les propostes per a la mitlora
continua del Sistema de Geslié.

A continuacid es descriu la metodologia de cadascuna de les eines d'avaluacié del sistema de gestid:
a. Auditoria internes del Sistema de Gestid

b. Auditories Externes
¢. Avaluaci6 Qualitativa Anual de cada Servei
d. . Declaraci¢ ambiental

@. Revisié anual per Ia Direccid

a, Auditoria internes del Sistema de Gestid

Sant Pere Claver desenvolupa un programa d'auditories internes, amb I'objectiu de verificar el
correcte desenvolupament del sistema de gestié i de detectar oporiunitats de millora.

Correspon a la Geréncia de Sant Pere Claver, aprovar el programa anual d'auditories internes, i
designar, per a cada auditoria, {"auditor i el numero de dies per auditoria, en {a reunié de revisio
per la direccié anual de I'Equip de Seguiment del Sistema de Gesti6.

Amb una antelacid minima d’'una setmana, I'auditor encarregat de I'auditoria, notifica la realitzacio
de l'auditoria als responsables de les arees que van a ser auditades, mitjan¢ant el Pla d’Auditoria.
En la mesura que es pugui, es consensuen les dates exactes i I'horari de la seva celebracid.

Les auditories internes les pot realitzar o bé personal propi de l'organitzacié o personal
subcontractat. En qualsevcl dels casos, I'auditor ha de reunir uns coneixements teécnics suficients
sobre I'area a auditar, | es necessari que tingui coneixements especifics sobre les normes de
gestio aplicables, i també sobre auditories. Els auditors no poden auditar el seu propi treball.

=~ .
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La metodologia d'execucid de V'auditoria consisteix en entrevistes de 'auditor amb membres de
cada procés / departament auditat, on I'auditor ha de valorar 'eficacia del sistema per aconseguir
els objectius previstos. Per aix0, tractara d'identificar no conformitats en el sistema gestid de
qualitat, és a dir, desviacions respecte al compliment dels requisits aplicables, ja siguin requisits
cortemplats en la norma o bé definits en els propis procediments de treball de l'organitzacio.
També intentara identificar els punts forts i les arees de millora.

L’auditat ha de posar a disposicid de l'auditor els mitjans necessaris per a l'auditoria, facilitar-ne
I'accés a les instal-lacions i als documents rellevants, i cooperar amb Fauditor per assegurar I'éxit
de l'auditoria.

L'informe de l'auditoria és el “producte acabat" que I'auditor subministra a Geréncia {que és a la
vegada, el "client” de fauditoria). En aquest informe haurien de incloure’s tant les no conformitats
detectades, com les evidéncies auditades i les arees de millora, aixi com les conclusions de
l'auditor referents a I'estat en que ha trobat I'area auditada.

Un cop rebut Iinforme d'auditoria interna, Geréncia manté una reunid amb els diferents
responsables implicats per tal d'analitzar els resultats obtinguts i proposar les accions de millora,
especificant terminis d’execucio per tal de tancar la no conformitat.

Un cop establert, es remet a l"auditor, qui haura de revisar les propostes i validarsles. Un cop
validades, g'inicia una accié de millora.

Avaluacio Qualitativa Anual (AQA)

Anualment, cada Cap de Servei assistencial du a terme una avaluacio qualitativa de l'activitat que
ha desenvolupat durant I'any. En aquesta valoracio es tenen en compte els seglents aspectes:

- Avaluacio dels resultats del Quadre de Comandament

- Avaluacid dels resultats de les enquestes de satisfaccié

- Avaluacid deis resultats de les auditories

- Avaluacié de I'eficacia de les activitats formatives realitzades pel personal

- Avaluacié de les queixes i reclamacions i de les incidencies internes sobre la qualitat del
servei

- Revisio d'accions de miilora en procés
- Noves propostes de millora

Les diferents AQAs constitueixen el principal input per dur a terme la revisié anual del sistema per
la direccié.

Deciaracié ambiental

La Declaracio Ambiental és el recull documental del comportament ambiental del Grup Sant Pere
Claver. Com a tal, és 'eina basica de comunicacié del sistema de gestié ambiental del Grup
adrecada a tots els agents participants en el procés aixi com a les entitats, usuaris, veins, etc. que
en sol-licitin la informacio, o als quals el Grup vulgui adregar-se.

N'és responsable de la redaccié el RSGA. El contingut necessari per a la Declaracid es detalla al
Reglament EMAS.

Revisio per la Direccio
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Anualment, en la reunio del tercer quadrimestre de 'Equip de Seguiment del Sistema de Gestid, es
fa una revisié global de I'adequaci6 i eficacia de tot ef Sistema. En aquesta reunié es contemplen,
entre d’altres, els segiients aspectes:

- Valoracié de les AQAs de cada servei assistencial

- Grau de consecucid dels objectius i report deis indicadors de seguiment (ambientals, de
qualitat, de prevencid, etc.)

- Establiment dels objectius per I'any seglient (ambientals, de qualitat, de prevencio, etc.)

- Resultats de les enquestes de satisfaccié dels clients

- Apalisi de queixes, suggeriments, comunicacions | reclamacions de les parts

interessades
- Resultats d'auditories internes i externes
- Estat de les no conformitats, accions correctives i preventives.
- Propostes de millora i ¢canvis que puguin afectar al sistema
- Avaluacio de I'eficacia de les activitats formatives
- Seguiment d’accions de millora en procés d'implantacio
- Avaluacié dels proveidors
- Informes d'emergéncies (reals o simulacres)
- Andlisi dincidents i accidents ambientals i laborals
- Analisi del comportament ambiental
- Canvis legislatius que afectin al Sisterna de Gestid

- Analisi d'incidéncies internes, canvis organitzatius, reestructuracié de serveis, etc.

Els temes tractats i els acords establerts es registren en I'Acta de Revisié per la Direccid, que
haura d'incloure les decisions relacionades amb:

- la millora de l'eficacia del Sistema de Gestid Ambiental;
- la necessitat de recursos
- els canvis en l'estructura o en les responsabilitats del Sistema de Gestid.

Establiment i seguiment de millores

Sant Pere Claver té establerta una metodologia per a la determinacié i aplicacio d’accions de millora,
tant les correctives com les preventives, en tota I'organitzacié, a rel del seguiment del Sistema de
Gestio.

Les accions de millara poden originar-se per part de cada Cap d’Area o de Servei a rel de l'analisi dels
serveis prestats, de propostes intermes, de resultats d’auditories intemes, d'auditories externes, de
retroalimentacio dels clients, de queixes, reclamacions i suggeriments, del seguiment dels objectius,
del pressupost anual, etc.

D'aquestes accions de millora s'analitzen les causes i s’estableixen per cadascuna d'elles els
segiients parametres: numero de proposta, data d'inici, descripcid de I'accio de millora, responsablefs
de lexecucid, termini d'execucié i observacions de seguiment, mitjangant [l'aplicatiu informatic
ComboPRO, que és el I"aplicaliu des d'on es porta el control | se’n realitza el seguiment. A més a més,
aproximadament amb una periodicitat timestral se'n fa un seguiment al Equip de Seguiment del
Sistema de Gestib.
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El responsable designat per implantar les accions de millora, pot comptar amb la col-laboracié de les
persones que cregui més adients i pot alhora delegar-los les lasques a realitzar, perd no pot delegar-

ne la responsabilitat final de la implantacié.

Qualsevol observacié que es vulgui fer constar durant I'execucié de I'accié proposada, s'anota en els
‘comentaris de seguiment®, quedant anotada automaticament també la data en que es fa el

comentari..

Abans de donar per tancada qualsevol accié proposada, el propi Cap d’Area o de Servei ha de
verificar la seva exacucié i la seva efectivitat.

Quan laccio implantada no resulti efectiva, es genera una nova accid de millora si s’entén que es pot
aplicar una altra accié de millora, i es fa constar en els “comentaris de seguiment”. Aixi mateix es comunica

la decisi6 al responsable d’execucié.
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4. Aspectes Ambientals

4.1 Determinacié dels aspectes ambientals

La Direccid ha establert la metodologia per identificar els aspectes ambientals que produeixen els
serveis i activitats del centre i determinar quins son els que generen impactes significatius sobre el
medi.

La valoracid d'aspectes ambientals es fa independentment en condicions normals de funcionament, en
condicions anormals de funcionament i en situacions d'emergéncia, i s'actualitzen per a reflectir la
realitat vigent del centre.

La metodologia d'avaluacié dels aspectes ambientals en situacions normals i anormals segueix la
metodologia descrita al regiament europeu EMAS on s'esmenta que l'avaluacio del caracter significatiu
d’un aspecte ambiental respondra a:

= ¢frisc de provocar danys ambientals;

» |a fragilitat del medi ambient local, regional o mundial;

= [amplitud, el nombre, la freqiiéncia i la reversibilitat de 'aspecte o impacte;

s |'existéncia dels requisits de la legisiacié ambiental pertinent; i,

= laimportancia per a les parts interessades i els treballadors de I'organitzacio.

Aixi, tots aquells aspectes que causen un risc ambiental es valoren, en primer lloc, en funcié del seu
compliment legal i, en segon lloc¢, en funcid de llur magnitud, freqiiéncia i severitat. Un incompliment
legal, de per si, genera un impacte significatiu.

La magnitud (M) de I'aspecte fa referéncia a la natura quantitativa d'aquest. Llur avaluacié es basa en
criteris promitjos | normalitzats dels aspectes. D'altra banda, també es considera recomanable valorar-
la en funcié de llur comportament en el temps, és a dir, si tendeix a créixer o a decréixer.

La freqiidncia (F) fa referéncia a la temporalitat de I'aspecte.

La severitat (S) de l'aspecte fa referéncia a Faspecte qualitativ d’aquest, és a dir, com de respectuoses
amb el medi ambient sén les practiques que es duen a terme i quina perillositat tenen sobre el medi
ambient.

Tant la magnitud com la freqliéncia i la severitat es valoren entre 1, 3 i 5, essent 1 el menys severi 5 el
més. La valoracio tofal de I'aspecte respon a llur producte.

I=MxFx$§

Aixi, la valoraci¢ de I'aspecte pot oscil-lar entre 1 i 125, essent 1 el menys sever i 125 el més. Dels 27
possibles resultats, es considera com a valor de tall la mediana (25). Aixi tots els valors per sobre de
25 es consideren com a aspectes significatius.

La Directora de Serveis Generals i manteniment conjuntament amb la Direccié Técnica, que son les
responsables del Sistema de Gestié Ambiental, i duen a terme les tasques d'identificacié i avaluacio i
registre, i en comuniquen els resultats als membres del Comité i a la Direccié durant les reunions de
seguiment periddic, que es duen a terme amb una periodicitat minima semestral.

Els aspectes que deriven en impactes significatius, aixi com d'altres d'interés, s'empren per a
I'establiment dels objectius de millora ambiental.

Les definicions dels diferents tipus d’aspectes ambientals son les segients: '
=  ASPECTE AMBIENTAL: qualsevol element de les activitats, productes i serveis que pot interferir en el
medi ambient;

*  ASPECTE AMBIENTAL DIRECTE: aspecte associat a I'activitat del centre i sobre ¢l qual se’'n té una
gestié directa ja que depén del personal del propi centre;
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= ASPECTE AMBIENTAL INDIRECTE: aspecte sobre el qual el centre no té una capacitat directa de
gestid. S'associa, principalment, a activitats secundaries dutes a terme per tercers (p. ex.

manteniment i neteja);

s [MPACTE AMBIENTAL: qualsevol canvi en el medi, tant si és perjudicial com beneficids, que es derivi,

de manera parcial o total, de les aclivitats, productes o serveis;
4.2 Aspectes ambientals directes

El resultat de I'andlisi dels aspectes directes es detalla a la taula seglient.

ASPECTE SUBASPECTES

COMPLIMENT 'PUNTUACIO DE

LEGAL

LA VALORACIO
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4.3 Aspectes ambientals indirectes

El resultat de I'analisi dels aspectes indirectes es detalla a la mateixa taula.

Aspectes Ambientals en cas d'emergéncia

PUNTUACIO DE

ASPECTE SUBASPECTES LA VALORACIO

| trencament
| dél sisterna de
| distribucidd
'aigua

o
il

consum de
materials i gas consum de RRNN
natural

inundacions

explosio

explosions

incendi

plagues

Grup | (brossa)

inundacié

explosio

incendi

plagues

Generaci6 d'aigiies residuals
inundacio

it (v jenjan |enfen

explosid

brot de
legionel-la

1, ]

legionel-losi

generacid
d'emissions
atmosfériques combustions

incendi

explosions

Maig 2015 Pigina 21 de 36




Declaraclé Ambiental

Establir i implantar el circuit de reciclatge a les sales d’espera i la seva quantificacié

OBJETIU

' Disseny del circuit de

ESTABLIR | IMPLANTAR EL CIRCUIT DE RECICLATGE A LES SALES D'ESPERA |
QUANTIFICACIO

05/03/2014

3171272014

Grup Sanl Pere Claver Any 2014
el oumpronis il

5. Objectius

5.1 Objectius 2014

L'any 2014 es defineixen en la Comissié de Medi ambient els seglients objectius:

Objectiu 1)

Continuar i sistematitzar els professionals i usuaris de VV16

DB = 4 L) U Hi ) i3

.| Recursos - | Datalimit | Data

1.1 Informacuo de, les bones RSGA HORES RSGA | 05/03/2014 | 311122014 | 2015
practigues mediambientals del + HORES
edifici de Vv16 COMUNICACIO

1.2 Liilitzar el salva pantalles de | RSGA 05/03/2014 | 31122014 | 2015
lordinador per  incorporar H%RﬁgRIESSGA
missatges relacionats amb el INFORMATICA
mediambient

1.3 Formacioé dels professionals de | RSGA 05/03/2014 | 3112/2014 | Abril
VV16 en temes de mediambient HOPEE RSGA 2014
i EMAS rem

Objectiu 2)

LA SEVA

311214

paper dins del centre de HORES RSGA
Vila i Vila

2.2 sensibilitzacio dels RSGA 05/03/2014 | 31/12/2014 | 3112714
usuaris sobre sistema de

; HORES

segregacio de :
paper/plastic FORMACIO

23 Formacié al personal de | RSGA HORES 05/03/12014 | 31/12/2014 | 31/12/14
neteja  encarregat de FORMACIO
recollir el paper

24 Col-locacié els | RSGA HORES 05/03/2014 | 31/12/2014 | 31/12/14
ggn;ggi:rors de recollida RSGA+MATERIAL

2.5 Seguiment i control de la | RSGA 05/03/2014 | 31/12/2014 | 31/12/14
segregacid de paper HORES RSGA

2.6 Disseny del circuit dels | RSGA 05/03/2014 | 3112/2014 | 31M12M14
envasos dins del centre HORES RSGA
de Vila i Vila

2.7 Formacio al personal de | RSGA HORES 05/03/2014 | 3112/2014 | 311214
neleja encarregat de FORMACIO
recollir el plastic

2.8 Col-locacio dels | RSGA HORES 05/03/2014 | 31/12/2014 | 31112114
i el Lo RSGA*MATERIAL

2.9 Seguiment i control de la | RSGA 05/03/2014 | 31/12/2014 | 31112114
segregacio HORES RSGA /

2.10 Seguiment i control de la | RSGA 05/03/2014 | 31122014 | 31/2/14
segregacié de residus HORES RSGA
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En les taules anteriors es poden observar els dos objectius anuals pel 2014, les seves accions de millora
implantades per aconseguir el seu compliment, i I'andlisi d’aquestes accions a dala setembre-novembre
2014,

En l'analisi dels resultat dels objectius de Fany 2014 realitzat durant el mes de novembre del 2014 a la
reunié de 1a Comissio de Medi Ambient, i tenint en compte I'anélisi dels resultats anteriors s’acorda el
segient:

Objectiv 1) $ha impfantat satisfactériament la formacié sobre temes de Mediambient a tots els
professionals de YV16 durant el mes d’abril del 2014. No s'han realitzat les accions relacionades amb la
sensibilitzacié dels professionals i usuaris i per tant s6n objectius que es trasiladen a {'any 2015.

Objectiu 2) S’ha implantat satisfactdriament el circuit de reciclatge exten ( sales d'espera } i la seva
quantificacio.

5.2 Proposta d’objectius 2015

A continuacid es detallén els objectius plantejats pel 2015 tenint en compte I'anzlisi dels objectius 2014:

Objectiu 1)

OBJETIU 1: SENSIBILITZACIO DELS PROFESSIONALS

: " HORES RSGA |
Informacid de les bones practiques
11 . . e RSGA + HORES 19M11/2014 | 31M12/2015
mediambientals del edifici de VV16 COMUNICACIO
- Utilitzar el salva pantalles de l'ordinador per HORES RSGA
1.2 incorporar missatges relacionats amb el RSGA + HORES 191172014 | 3111272015
mediambient INFORMATICA -

Objectiu 2)

OBJETIU 2: REDUCCIO D'UN 3% EL CONSUM ENERGETIC

AT EN R
HORES RSGA +
21 MATERIAL/HORES | 19/11/2014 | 31/12/2015
Substituir bombetes per LEDs a VW16 RSGA |  TECNIC .
| HORES RSGA +
22 Compra Verda | HORES 19/M11/2014 | 31/01/2015
| RSGA INFORMATICA |
Detector presencia a les escales o : ‘ HORES RSGA +
2.3 establiment d'un horari [ MATERIAUHORES 1941142014 | 31/12/2015
(estiu/hivern)d’encesa de llums | RSGA | TECNIC
Regularitzacid temporitzacio d'aigua | HORES RSGA +
24 als lavabos I‘ T | MATERIAL 19/1172014 | 3112/2015 |
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6. Comportament ambiental de I'organitzacié

Declaracio Ambiental

Any 2014

A continuacié es detallen els indicadors ulilitzats per a realitzar I'analisi de {impacte de l'aplicacié de les
mesures ambientals en els consums més significatius detallats en I'analisi dels aspectes ambientals,

6.1 Indicadors

Biodiversitat:

L'edifici de vila i vild 16 té una extensié de 1.587.78 m2.

Consum de material sanitari:

Les 33.183 visites pertanyen a la suma de les proves complementaries, servei d'al-lérgia i Clinica Dental.
La transformacié d'aquesta informacio a tones no ens aporta valor per a fer comparacions interanuals,

Quantitat
nam. Visites | ytilitzada per
Nombre Quantitat 2014 Servei any 2014 visita
AGUJA CONCENT N°REFT740 3845/25 5.200 |[ELECTROM IOGRA 8.282 0,6279
FIlA
BOQUILLAS DE CARTON 28ext. X 6 3.300 |[AL-LERGIA 7.076 0,933
ELECTRODO FOAM ADULTO GEL 50LI 20.000 |HT ¢ 3.239 6,747
ERGOMETRIES
GUANTE LATEX 19.000 [GENERAL 33.183 0,5726
PAPEL CAMILLA NAVALTOMTS 60X <218 |ELECTROMIOGRA 9.765 0,0221
FIATHT
PIEZA DE GASA CORTI/IPLEG. 20X20 25.000 |[GENERAL 33.183 0,7534
CURATEST -PARCHES DE ENSAYOD 12.50¢ |AL-LERGIA 7.0T6 0,7320
PUNTA GUTAPERCHA 728 |CLINICA DENTAL 4.588 0,1587
SERVILLETA EABERO EURONGA AZUL 7.300 |CLINICA DENTAL 4.586 1,5918
VASO PLASTICO BLANCO %0 CC 2.300 |CLINICA DENTAL 4,586 0,5015

Consum de material oficina:

Les 46.905 visites pertanyen a la suma de les proves complementaries, servei d'al-lérgia, Clinica Dental i

Departament de Salut Mental.

Quantitat
nam. Visites | utilitzada per
Nombre Guantitat 2014 Servei
e [N by (AN BT TR R L S0 OO | AR CRARG ] W T LT
TARJETAS VISITA 14.200 |[GENERAL
SOBRES 26.500 GENERAL
FLYERS, POSTERS 8.225 GENERAL
ETIQUETAS BROTHER DK-11240 150 | GENERAL
CARPETAS IMPRESAS 5.380 GENERAL
ETHQUETAS HISTORIAL CLINIC 15.500 | GENERAL
Consum Tintes:
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Consum de .tintes

100 '|/
80 4
60 =
B NuUmero de recanvis
490 -
20 -
L] L] 'l/

2011 2012 2013 2014

N\

Niam.treb. Recanvis
Equivalent totals

Consum Paper:
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Enticats s compromis Soridl
Consum de paper
1,800.00 5
1,600.00
1,400.00 v
1,200.00 -
1,000.00 -
B MASSA an
800.00 L8 Al
600.00
400.00
20000
- T T T |/
2011 2012 2013 2014
360.000
22.453,20
1.796,26
21,64
315.000
19.646,55
1.571,72
17,86
325.000
20.270,25
1.621,62
15,44
255.000
16.904,35
1.272,35
11,67
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Emissions CO,:

Les emigsions directes es comptabilitzen segons els consums, aplicant els factors de conversié que facilita
cada any I'Oficina Catalana de Canvi Climatic. Les dades utilitzades corresponen a la versié marg 2014,

o L 10 U 8 ) J
O RS G DN T : 2l L
GUIA PR
DE GASOS
2,61|kgC02/) dieseil consumit AMB EFECTE D’HIVERNACLE {GEH}, 2015
GUIA PRACTICA PER AL CALCUL YEMISSIONS
DE GASOS
251,04 |gC0O2/km recorregut AMB EFECTE D’HIVERNACLE (GEH), 2015
14.301 |km recorreguts KM RECORREGUTS any 2014
3590,123 |total kg CO2 emesos (any 2014, parcial) calcul
3.59[total T CO2 emesos {any 2014, parcial) calcul

CONSUM

ol ont d'lnformas
GUIA PRACTICA PER AL CALCUL D’EMISSIONS
DE GASOS
11,83 [Kwh/Nm3 gas natural AMB EFECTE D'HIVERNACLE (GEH), 2015
GUIA PRACTICA PER AL CALCUL D’EMISSIONS
DE GASOS
2,15|kg CO2 ernesos / Nm3 gas natural consumit AMB EFECTE D’'HIVERNACLE (GEH}, 2015
53.302|Kwh de gas natural copnsumits {dada factura)
5.687,18 |total kg CO2 emesos (any 2014) calcut
9,69total TCO2 emesos {any 2014} calcul
Residus:

El Registre dels residus sanitaris 2014 del Grup ll i Grup Il es detalla a la taula segient:

GRUPN ~ GRUP 1l
ANY TOTAL (Kg) | TOTAL(T) | TOTAL (Kg) | TOTAL (T)
2011 234,0 0,23 163,4 0,16
2012 193,5 0,19 103,1 0,10
2013 238,5 0,24 146,3 0,15
2014 153,0 0,15 136,8 0,14

Aixi, els valors dels indicadors de produccit de residus sénf

a) Atenent al nimero de treballadors totals de I'edifici:

. GRUP If GRUP 1l
ANY treballadors kgftreballador | Titreballador | kg/treballador | T/treballador
2011 83 2,82 2,82E-03 1.97 1,97E-03
2012 88 2,20 2,20E-03 1,17 1,17E-03
2013 105 2,27 2,27E-03 1,39 1,39E-03
2014 109 1,40 1,40E-03 1,26 1,26E-03
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b} Atenent al numero de visites/any relatives als Serveis de proves complementaries, al-lérgia i
clinica dental:

_ GRUP I GRUP 11l _

ANY visites kg/visita Thvisita kgivisita Tivisita

2011 n.d.

2012 n.d.

2013 35.277 6,76E-03 6,76E-06 4,15E-03 4,15E-06

2014 33.183 4,61E-03 4,61E-06 4,12E-03 4,12E-06

n.d.= dada no disponible

Total Kg/fany

300.0
250.0

200.0 Aw/\

150.0 LN __ —4=GRUPII
100.0 —8—GRUP il
50.0

0‘0 I I L] 1
2011 2012 2013 2014

En relaci® a la recollida selectiva de les fraccions reciclaves dels residus assimilables a urba,
implementada des de I'any 2012( dins les consultes} 2013( a les sales d’espera), s’observa un bon nivell de
segregacio.

Aigiies Residuals:
Les aigles residuals generades a I'edifici de VV es dirigeixen al sistema de clavegueram municipal.
Estimem que la nostra produccié d'aigies residuals equival al 90% del consum.

6.2 Establiment i seguiment de millores

S'acorda continuar amb aquesta estratégia de comptabilitzacio i analisi dels consums doncs permet
realitzar comparatives anuals les quals anteriorment no eren possible i mantenir la comunicacié i difusio de
les bones practiques ambientals tant als professionals com als usuaris del Grup Sant Pere Claver.
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7. Comunicacio i sensibilitzaci6 dels treballadors i parts interessades

Es voluntat de la direccid del Grup Sant Pere Claver i de la Comissié de Medi Ambient comunicar i
sensibilitzar tant als professionals com als usuaris sobre temes de Medi Ambient i anar millorant la seva

formacio6 al respecte.

La documentacid del sistema de gestidé ambiental, declaracio i politica ambiental, aixi com les bones
practiques i altres informacions d’interés, es troben a I'abast dels usuaris de VV a la intranet del Grup.
D'altre banda hem realitzat campanyes de sensibilitzacié de professionals i usuaris en temes d’aigua,
reciclatge de residus i consum d'energia. (veure capitol 9)

Les comunicacions que es realitzen al respecte poden ser:

Comunicaci6 interna: tota cbservacio, informacio, queixa o reclamacié, suggeriment, declaracié, sol-licitud
d'informacid, etc. relacionada amb la gestié ambiental dels serveis per part dels diferents grups que formen
I'organitzacio del grup (treballadors, caps, directius). La comunicacid interna es considera bidireccional.

Comunicaclé externa: tota cbservacié, queixa o reclamacio, suggeriment, declaracid, sol-licitud
d'informacié, etc. relacionada amb la gestié ambiental dels serveis per part de les parts interessades
externes (usuaris, proveidors, comunitat...). La comunicacio extemma es considera bidireccional.

Part interessada externa; individu, grup relacionat o afectat per les actuacions d'una organitzacié (usuari,
proveidor...).

Els canals utilitzats per a poder realitzar aquests procés de comunicacié sén la pagina web del Grup

www.santpereclaverorg i mitjangant la  intranet del grup. L'e-mail de contacte és:
mediambient@fhspereclaver.org. | paral.lelament s'han realitzat formularis de recollida de noves iniciatives

en les formacions sobre el sistema EMAS.
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8. Grau d’acompliment de la legislacié ambiental

8.1 Determinacié dels requisits legals aplicables

Periddicament s’identifiquen i registren els requeriments ambientals d’aplicacié en matéria de medi
ambient. La metodologia per a |a identificacié i registre dels requisits ambientals es detalla al procediment
d’ldentificacié, Registre | Revisio de la legistacié ambiental, adjunt al Manual de Gestié del Grup Sant Pere
Claver. La normativa aplicable engloba normativa local, autondmica, estatal i europea, i és responsabilitat
del RSGA identificar-la, registrar-la i verificar-ne el compliment.

Complementariament, dins el sistema integrat de gestié, s'identifiquen tambe els requeriments associats
als altres camps de la gestié: qualitat, riscos laborals i proteccid de dades.

* Requisits de la qualitat:
- ICS: Contractacié de serveis de Proves complementaries
- 8CE8: Contractaci6 de serveis de Salut Mental
- Pla Director de Salut Mental de Catalunya
- Contractes de col-laboracié {Sant Joan de Déu, Hospital de Matard)
- Requisits establerts per la Norma 1SO 9001
* Requisits de la prevencié de riscs laborals:

- Legislacié derivada de la Llei de PRL

+ Requisits de proteccié de dades:

- Legislacio derivada de la LOPDCP (Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
personal)

Com a centre d'atencié meédica especialitzada sense residéncia, ens sén d'especial preocupacié les
normatives de seguretat i llicéncia de les instal-lacions (Llei 20/2008, del 4 de desembre, de prevencié i
control ambiental de les activitats i llur posteriors modificacions, Reglament electrotécnic per a baixa tensi6,
Ordenanga municipal d’activitats i de la intervencié integral de I'administracié ambiental de Barcelona), de
gestié de residus (Llei 22/2011 de Residus i sols contaminats, i les normatives sectorials de residus
perillosos, piles, olis usats i RAEEs principalment, aixi com ['Ordenanga del medi ambient de Barcelona) i
de control d’emissions a I'atmosfera (Reial Decret 795/2010, de comercialitzacié i manipulacié de gasos
fluorats i equips basats en els mateixos, i el Reial Decret 1085/2009, sobre la instal-lacié i utilitzacid
d'aparells de raigs x amb fins de diagnostic médic. En aquest sentit, el centre disposa de la llicéncia
ambiental, la documentacid de gestié de residus, I'estudi de minimitzacié i la declaracié de residus
sanitaris. Cal fer esment, en qualsevol cas, que les quantitats de residus generades, aixi com els focus
potencials d'emissio, son considerats menors (petites quantitats). La incidéncia de la nostra activitat sobre
la resta de vectors ambientals (aigles residuals, sols contaminats, biodiversitat) pot considerarse negligible
(assimilable a una activitat residencial).

No s'ha detectat cap canvi substancial en la legislacio aplicable a I'edifici de vila i vila durant el 2014,

Maig 2015 Piagina 32 de 36




Declaracié Ambiental
- Grup Sant Pere Claver Any 2014

Anticls amb cemmproms sovial

8.2 Control del compliment dels requisits

Per tal de garantir el compliment dels requisits de qualitat dels clients i de la resta dels requisits legals
aplicables, es realitzen de manera sistemalica els segiients controls periodics:

a} Reunions frimestrals de seguiment del Sistema de Gestio: trimestralment el Gerent, els Directors
de les tres fundacions i la Direccié Técnica duen a terme el seguiment dels processos vinculats al
Sistema de Gestio, analitzant i establint accions de millora en relacié als resultats del seguiment
de: indicadors, incidéncies, auditories, propostes del personal, activitats formatives, pla estratégic,
elc.

b} Comité de Medi Ambient: Estableix of programa ambiental i supervisa semestralment I'adequada
implantacié del sistema de gesti® ambiental (SGA): aspectes ambientals, indicadors,
documentacio, auditories, efc.

¢) Indicadors de qualitat del servei: Els Caps de Servei disposen d'una aplicacid informatica
{ComboPRO} on trimestralment registren les dades sobre activitat, eficacia i eficiéncia del seu
servei. En les reunions trimestrals del Sistema de Gestid es revisen aquests indicadors

d) Incidéncies internes: A través de la Intranet, gualsevol professional pot registrar una incidéncia o
no conformitat del servei. Només els Caps de Servei poden gestionar les incidéncies registrades.

e} Enquestes de satisfaccié: Biennalment es duen a terme enquestes de satisfaccié a tots els serveis
assistencials

f) Queixes i reclamacions dels clients: Semestralment s reuneix la Comissi6 de SQR per revisar els
suggeriments, queixes i reclamacions i altres, com ara incidéncies de qualitat i resultats
d'enquestes de satisfaccio.

g) Sessions cliniques: Tots els serveis assistencials duen a terme sessions cliniques en les que
s'exposen i revisen casos clinics.

h} Auditories exfernes: Anualment es duen a terme auditories per part d’entitats externes sobre la
qualitat (ISO 9001), {a proteccid de dades (LOPD), ef medi ambient (EMAS} i sobre temes
econdmico-financers.

i} Auditories internes: També es duen a terme auditories internes sobre la qualitat dels serveis (1SO
9001), el medi ambient (EMAS), i sobre casos clinics (audits d'histories cliniques)

i} Inspeccions periddiques ambientals i de seguretat: Periddicament el responsable de PRL i el del
SGA duen a terme inspeccions no planificades per tal de comprovar el grau de seguiment dels
procediments i actuacions en les respectives matéries, deixant-ne constancia en paper de tot alld
que detecten.

k) Comité d’Etica Assistencial: Trimestralment {0 més freqlentment en funcid de les necessitats) el
CEA es reuneix per debatre qiiestions vinculades a incidéncies de caire étic vinculades a la
prestacid de serveis.
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9. Bones practiques ambientals

Les bones practiques ambientals del centre de Sant Pere Claver faran referencia als segiients
vectors: aigua, energia i residus.

Aquestes son les imatges que estan col-locades en I'edifici de Vila iVila per a sensibilitzar als usua dels
serveis i als seus acempanyants coma als mateixos professionals del Grup.
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El teu petit gest, suma per
reduir l'impacte ambiental:
. bateries, bombetes, toners,
~ paper, vidre | plastic

Sabies gue per i alvetaragen

litres 1 0 litres d'aigua
d'aigua. «__: - cada minut?
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La Declaraci6 Ambiental del Grup Sant Pere Claver del Gener al Desembre 2013 ha estat validada
per Margarita Sellés i Carreras, auditor en cap de DNV GL BUSINESS ASSURANCE com a

verificador ambiental, acreditat per ENAC amb el nimero ES-V-005.

Director Gerent
Grup Sant Pere Claver
Carles Descalzi Farreres

Barcelona Mailg 2015
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