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1. Introduccié

El Grup Sant Pere Claver és una institucié sanitaria sense afany de lucre | amb finalitat social, amb una llarga
tradicio i arrelament als barris de Poble Sec | Sants de la ciutat de Barcelona.

El Grup Sant Pere Claver esta format per tres fundacions, amb seu a Vila i Vila, 16 que son:

Sant Pere Claver Fundacié Sanitaria (FS): és una Institucié privada sense afany de lucre amb vocacio i
finangament public, creada l'any 1948. Presta serveis de cobertura plblica en Salut Mental i en proves
complementaries. A nivell de cobertura privada presta serveis d'Oftaimologia i d'atencié Odontoldgica.

Sant Pere Claver Fundacié Lluis Artigues (FLA): és una entitat sense afany de lucre creada el marg de ['any
2008 que vetlla pel benestar de persones incapacitades que estan afectades per un trastorn mental, disminucions
psiquiques o malalties associades a I'envelliment. Actualment, I'equip de professionals treballa per millorar la
qualitat de vida i el grau d’autonomia dels tutelats, mitjangant un acompanyament ajustat a les seves necessitats.

Sant Pere Claver Fundaci6é Servels Socials (FSS): . és la nova fundacié que es va constituir el 7 d'octubre de
l'any 2011 per donar cobertura i atencié als col-lectius més vulnerables i en risc d'exclusio6 social

Mitjangant el treball en equip les tres fundacions permeten abordar les problematiques dels nostres usuaris des de
les basant BIOPSICOSOQCIAL, i per tant, observant-los en la seva totalitat.

Es per aguest motiu que en la implementaci6 del Pla Estratégic 2012-2015 del Grup Sant Pere Claver (veure
PE a la pagina web: www.santpereclaver.org) una de les seves linies estratégiques és la de Promoure la
Responsabilltat Social Corporativa.

| és en aquets sentit que en |'any 2012 des de les direccions de les tres fundacions i la geréncia del GRUP es va
voler iniciar la certificacié ambiental del Reglament europeu EMAS (1221/2009) (Eco-Management and Audit
Scheme) de gestié ambiental de Pedifici c/Vila i Vila, 16.

Per tant, des del GRUP es vol avangar cap a una gestié ambiental que permeti un canvi en la gestié de grup
basat en l'eficiéncia i la sostenibilitat en tots els seus processos. | permetre aixi un augment dels coneixements
ambientals als seus professionals i als seus multiples usuaris.

w
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EMAS

GESTIO AMBIENTAL
VERIFICADA
ES-CAT000416

Mapa Estratégic GRUP Sant Pere Claver
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Mapa Estratégic

Visid: Sy una i i L an of lorritor). amb ls itad § amb una carlera diversificada do sevels CN. ] L]

Mizald; Prestacid de secveiy en “Ambil de salid, social i itelar. amb vocacit doceni | de recesca, sense elany de lucre | amb una concopcit integral de ks peson

Parspsciiva ction Porspectiva tinancera

Olerta de

serveis adequada Servel de qualitat Tracte propor Salut financero

Estratégia: Consolldar el creixement | la projeccio det grup SPC, adaptant-nos als nous reptes

1 2 3 4

Ampiiar  miliorar Ampliar
I'cferta assistencial I'oferta docent
i de pravencid i Intagrar ia recerca

Disposar de personal

competent | motivet Prompure Ia RSC

5 6 7 8

Potenciar Millorar ol servel Informatitzar ““;Z."L‘;ﬂ".'.f'ﬁ';,“
{a projecclé externa aplicant tacnologia | digitalitzer la gestio eln recuraos

9 10 11

Aconseguir Conaotidar
Ampliar i adequar noves fonts el modal ds gestld
&ls squipamants de finangament i govern del Grup SPC

Dins de la Linia Estratégica 4 Promoure Ia Responsabhilitat Social Corporativa es va crear la Comissio de la
RSC la gqual va definir que caldria incloure els temes de Mediambient mitjangant el sistema de gestié ambiental
EMAS.
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Corporatiu Social

Conjunt d'inlciatives, algunes d'elles Conjunt d'accions diripides, sabretot, al bamt
recollides ja en ! Convenl XHUP Ho per lei, del Poble Sec | enfocades a millorar i

per a tot I'equip huma de ta casa per afavorir compiementar 'oferta de serveis que ofefim
ta seva integracié, motivacié t quatiiat de al districte. Aquestes accions tenen com a
vida en relacié a la institucid. Es a dir, vetliar finalitat convertir-nos en una institucié cada
par una bona conciflacts, buscant que vegada més compromesa amb les

fimpacte de la nostra activitat reverteixi necessiats | projecies de la comunitat,

sobre ia millora de vida dels professionals i
orientada a satisfer al maxim les seves
expeclatives | necessitats.

Medlamblental

Aquest ambit d'actuacit esta orientat a desplegar programes de sensibilitzacio 1ant
interns com externs per minfritzar mpacte del nosire funclonament en g medi
ambient§ en un entorn més saludable 1 proper. En aquest sentit, s'ha Inlciat una
campanya de consclenclacié dirigida a tots els professionals | usuans per reduir e!
consum d'aigua i electricitat | aconseguir alxi un estalvi en el consum i una mitlor
informactd sobre el reciclatge.

2. Grup Sant Pere Claver

2.1 Edifici de Vila i Vila, 16.

L'edifici de Vila i Vila, 16 és la seu central de les tres fundacions del Grup Sant Pere Claver i per tant, ha estat
I'ubicacié escollida per a la realitzacié de la primera certificacié ambiental.

A continuacio es detallen els serveis que es troben ubicats a I'edifici de Vila i Vila, 16.

Vila i Vila, 16 08004 Barcelona

Fundacio Sanitaria Planta baixa, Planta 1a i Planta 5a
Atenci6 Odontoldgica « Clinica Dental Planta baixa
Consulta Externa de Proves Compl. Planta 1a
CSMA Montjuic Planta 2a
Institut Docent Pianta 2a
Al-lérgia Planta 3a
GASIR - SAPPIR Planta 4a
PSI Planta 4a
Fundaci6 Serveis Socials Planta 4a
Fundacié Lluis Artigues Planta 4a
Serveis Centrals Planta 5a
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Nom fiscal entitat 1:
NIF entitat 1:
Representant legal 1:

CCAE-2009 i CNAE-2009

Nom fiscal entitat 2:
NIF entltat 2:

Representant legal entitat 2:

CCAE-2009 | CNAE-2009

Nom fiscal entitat 3:
NIF entitat 3:

Representant legal entitat 3:

CCAE-2009 i CNAE-2009

Adrecga

Municipi

Comarca

Codi Postal
Coordenades UTM
Teléfon

Web

cofreu-e
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2.2 Dades generals corporatives

Sant Pere Claver - Fundacié Sanitaria
G-08572737
Carles Descalzi Farreres

86.22 Activitats Médiques Especialitzades

Fundacié Lluis Artigues

G-64827876

Carles Descalzi Farreres

88.99 Altres Activitats de serveis socials sense allotjament

Sant Pere Claver - Fundacié Serveis Socials
G-65662819

Carles Descalzi Farreres

88.99 Altres Activitats de serveis socials sense allotjament

Vila i vila, 16
Barcelona

Barcelonés

08004

X: 430966 ; Y: 4580709
93 442 3903

www.santpereclaver.org
info@fhspereclaver.org

2.3 Missio, Visio i valors

La Missié, valors i visi6 dels Grup Sant Pere Claver definits en el seu Pla Estratégic soén els seglients:
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Fasditstc amb compromes social

Raé do ger de I nostrd ingtitucio

Prestacid do servels an I'Ambit de salut, social |
tutelar. amb vocaclh docent | do rocerca, sense afany
de tucre | amb una concepcld Integral Yo ia persona.

Conjunt da principis, croeences i regies de Forganifzacid
fl-lualé: santit de F'entusiasmae. 12 proactivital. ef dinamisme, | creativiiat | 1a passié
Ftexibilitat: capacitat de seguir innovant | adaptant-nos als reptes
Compromis soildari: responsabiiitat envers les persones. el termitord | 'entorn proxdm | Hunyé
Eficléncla: copacitat d aconseguir Fexcel-léncia lent un Us raclonal dets mitjans

Sosglenibilitat: confluéncia de ("activitat econdmica, ambiental | social

Objectiu que definelx com volem ser percebuts a Harg termini

Ser una institucld referent. consolidada en el territor,
compromesa amb |a comunitat | amb una carters diversificnda
de servels assistoncials, de rocorea i de docdneia.

Les tres fundacions del grup comparteixen aquests valors i els posen en practica en el seu cada dia professional.

Cada 4 anys aquest conceptes basics es revisant amb la realitzacié d'una analisi DAFO i d'una autoavaluacié
amb el Model EFQM (European Foundation for Quality Managemaent)

2.4 Planificaci6 del Sistema de Gestidé i enfocament basat en processos
Planificacio del Sistema de Gestid

El Grup Sant Pere Claver planifica la seva activitat a través d’'un Pla Estratégic, que estableix les linies
directrius a seguir per la institucid.

Anualment el Pla Estratégic es desenvolupa en Plans Anuals Operatius (PAQOs), on cada area i servei
concreta les seves accions, i alhora el Responsable de cada Linia Estratégica supervisa el seu
desplegament.

Els objectius de la qualitat | medi ambient es revisen semestralment en les reunions de seguiment del
Sistema de Gestio de la Qualitat, Medi Ambient, Prevenci6 de Riscos i Llei Organica de Protecci6é de Dades.

Els objectius i fites de millora ambiental s'estableixen de forma anual a partir dels requeriments legals
vigents, els aspectes ambientals significatius, i altres requeriments i aspectes d'interés, sempre d'acord a la
politica corporativa, el Pla Estratégic i a la Politica Ambiental. Aquests s6n aprovats per la Direcgio del Grup
en collaboracid amb les responsables del Sistema de Gestié Ambiental | el Comité de dédi Ambient.
Aquests objectius i fites es detallen al Programa d'objectius ambientals el qual recull també leg
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responsabilitats, recursos i calendaris assignats per assolir-los. Els objectius son definits ifo modificats
considerant els aspectes ambientals significatius obtinguts en la valoracié d'aspectes de [‘organitzacio; els
requisits legals que afecten a |'activitat; l'opinié de les parts interessades; |a viabilitat economico-técnica; les
opcions Tecnologiques econdmicament viables; i les noves activitats o impactes que generi I'activitat. La
revisio dels objectius i fites definides és de periodicitat semestral.

La Direccio Técnica assumeix les funcions de Representant de la direccld del Sistema de Gestio, liderant-ne
la seva implantacié, seguiment i millora continua, i informant-ne a la Direccié General sobre la seva evolugié |
promovent-ne la conscienciacio entre tot el personal.

Enfocament basal en processos

El Sistema de Gestié s'ha construit amb un enfocament basat en els processos. Aixo implica determinar els
processos necessaris pel seu funcionament, aixl com la seva seqiiéncia i interacci6, i els criteris | métodes
per garantir 'eficacia de la seva operacié i control.

També requereix assegurar la disponibilitat dels recursos i informacié necessaris per la seva operacio i
seguiment, aixi com la seva analisi | la implementacié d'accions per aconseguir els resultats planificats i la
seva millora continua.

En cadascUn dels processos implicats es tenen en compte totes les entrades | sortides relacionades amb els
aspectes madiambientals,

El Mapa de Processos mostra graficament com es vinculen les linies de servei, amb les arees no
assistencials de l'organitzacio.

La cerificacié d’aquests processos anualment a través de |la Certificacio 1SO 9001:2008 permet assegurar-
se de que el seu funcionament és basa en criteris de qualitat i eficiéncia,

En la pagina segiient figura el Mapa de Processos del Grup Sant Pere Claver:

Mg 2014 Pagina 8 de 40 w02




@ Grup Sant Pere Claver Declaracié Ambiental
L Edats, 3mia o proms oo Any 2013

Mapa de Processos del Grup Sant Pere Claver

informatics

i manteniment
Comunicaci6
Meacenatge

I patrocinl
Confrol

de gesti6é
Direccid técnica
(Q, MAi PRL)
Area Juridica

| Area ECOFIN

| Serveis generals

. RRHH
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CSMA Montjuic

Fundacid Salut mental | l _ ! ! “ (
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Club Social
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2.5 Estructura organitzativa
L'estructura organitzativa del Grup Sant Pere Claver és la segiient;
@ Grup Sant Pere Claver Conrdinacit Agsistencial
Ievtharts arsbs oompeotnls socid Staft lﬁ
7 Secratania de Direccid
| | I x 1
T —— — - o i
0 Mm.,_mﬂww " = Direccit Madica Fundacio el BT Fundacis Direccio i~ Direccit
__ Sanitaria _ | Liufs Artigues | et Soclus Lo LReceica .
Server Al-laigin Direccio " hsea Social .mm_c.w.._m Comunitars. Docencia Staff
Admimstiativa m - : - g
Segver Cardiologia Area Juridica _r Sarvei de Voluniariat Recerca i Innovacit
i : i Administrativa
Sevei Neurofisiclogia Clinica 3 i : f Progiama Senes Sabates Cicle Conferémcies
Area Econtmica i . :
Servei Alencit Odontolbgica [ Xarxa Habitatges d'inclusio Puti
Servei ORalmatogia [~ Programa Atancid a Casa
Servel Demaiokogia . Programa Supoit a [Autcnomia & la Propia Llar
- = Programa Defenea Juridica dels Maiats Mentals
Serve Salut Menmal |
m. Club Social Menta Obartaa Santa-Mantjuic
- Cantre Salut Mental Adufts Sants |
i, Servei Seguiment. Acompanyamen | Supod a Jovea Extutelats
- Contra Salkut Manal Adults Monguic 2 :
; : 7 Samvals Residencisls
= Coentre Salut Mantal Infantii | Juven:t Santa-kMonipic 'S !
| Equip Atancsy Menor _ﬁ Aoamdancia Trae Pina
- Hosptal do Dia par a Adoloacentz Cenire de dia Ties Fino
I Unitat Paicotesapia Peicosnalitica Adulte —‘_._.._mmc .u.w" Brut
5 L
| Unitat Paicoterapia Paicoanalitica infants i Jovas m
I Sarvei Atencid Peicopatologica | Pecozocial a Immigrants | Flafugiate M
L Programa Seguiment Individualitzal Pareones Senss Soetre amb Trastomn Menmtsl Sewer <
L+
8
t e 4 3
Serves Cenlrals o
-
Direccit Direccsd Direcet Dwreccid Direceit Servers Cireccit Directity Direccid -
di Persones Financera Técnica informstics Grala i Marteniment  Gormumicacsd  Marketing Social Jurldica
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A continuacié es fa un breu esment de cada servei:

Atencié en Salut Mental: Els serveis de salut mental de Sant Pere Claver conformen una unitat
funcional per donar resposta a les necessitats psicologiques i psiquiatriques de la poblacié de
referéncia atesa. Sén constituits per equips pluridisciplinars, amb I'objectiu comu d'oferir una
assisténcia integral i integradora. Actualment esta compost por 7 eguips:

- Centres de Salut Mental: Els Centres de salut mental d'adults i infanto-juvenil sén els
equipaments dins del Departament de salut mental de Sant Pere Claver que sectoritzats al
districte municipal de Sants-Montjuic, realitzen I'atenci6 especialitzada que déna suport a
les arees basiques de salut del territori en el marc de I'assisténcia sanitaria pablica.

» Centres de Salut Mental per Adults (CSMA) de Montjuic
»  Centre de Salut Mental per Adults (CSMA} de Sants
=  Centre de Salut Mental infantil i Juvenil (CSMIJ) de Sants-Montjuic

- Unitat de Psicoterapia Psicoanalica d'Adults {UPPA): La Unitat de Psicoterapia
Psicoanalitica d'adult és un equipament suprasectorial que ofereix una assisténcia
especialitzada en psicoterapia psicoanalitica a adults.

- Unitat de Psicoterapia Psicoanalitica Infanto-juvenil (UPPIJ): La Unitat de Psicoterapia
Psicoanalitica infanto-juvenil és un equipament suprasectorial que ofereix una assisténcia
especialitzada en psicoterapia psicoanalitica a infants i joves.

- Equip d'Atencié al Menor (EAM): L'Equip d’Atencié al Menor és un servei de suport al
Departament de Justicia Juvenil en col-laboracié amb el Departament de Salut per a
l'atencié en salut mental als menors i joves a partir dels 14 anys afectats per alguna
intervencid judicial i ensems per a I'assessorament als técnics de Justicia Juvenil en
relacié a aquest tipus de problematica

- Hospital de Dia per a Adolescents (HDD): L'hospitalitzaci6 parcial per a adolescents
ofereix un espai de relacié i convivéncia que esdevé un instrument terapéutic per a
'atenci6 als trastorns mentals dels adolescents.

- Programa de seguiment individualitzat de persones sense sostre amb transtorn mental
sever: Atendre de manera intensiva les persones derivades dins de 'ESMESS per millor
llur estat de salut, facilitar la vinculacié als serveis que precisa per mantenir estable el seu
astat de salut mental i donar suport als equips sanitaris i socials per poder acomplir els
objectius del Pla Terapéutic Individualitzat .

Consulta Externa de Proves Complementaries: Aquest servei realitza proves complementaries
cardioldgiques i neurofisioldgiques, que permetin el diagndstic de patologia cardiaca:

- Ergometria; La prova d'esforg €s el registre electrocardlografic continu durant la realitzacid
d'un exercici fisic dinamic d'intensitat creixent.

- Electromiografia: L'electromiografia és I'estudi elecirofisiologic del sistema neuromuscular
gque complementa I'analisi clinica neuroldgica.

- Unitat de Monitoritzacié Intraoperatoria

- Holter: Exploracid complementaria que consisteix en el registre continu de
I'electrocardiograma durant 24 o 48 hores, mitjangant un lector de mides reduides, del
qual posteriorment s'extrau i analitza la informacié emmagatzemada durant aguest
periode de temps.

vida dels usuaris.
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Atencié Odontolégica: La Clinica Dental de Sant Pere Claver atén les necessitats dels veins del
barri del Poble-Sec i altres col-lectius que requereixen aquests serveis d'una manera urgent, comode i
econdmica i que no troben resposta a través d'alires vies. En l'actualitat també es dona serveis :
odontoldgics als serveis de salut Mental de SJDD Sant Bol.

Serveis Socials Comunitaris: Serveis Socials Comunitaris treballa per la creacié Ifo gestié dels
recursos que soén més deficitaris, preferentment pels seglents col-lectius:

- Persones sense llar {(habitatges amb suport, foment i acompanyament en el procés
d'insercié laboral, etc.).

= Persones que pateixen algun traston mental o que poden armibar a patir-lo (llars amb
suport, clubs socials, prevencid de I'esquizofrénia, suport a 'autonomia, etc.)

- Persones amb discapacitats intel-lectuals (residéncies, llars-residéncies, centres de dia,
centres ocupacionals, elfc.)

- Persones que pateixen algun tipus d'adversitat com a consegiiéncia del procés migratori
(serveis comunitaris i psicologics adaptats a les seves caracteristiques étniques ifo
culturals).

- Joves exposats a riscos socials i psicoldgics (serveis d'orientacié i tractament en la solucié
de problemes socials, addictius i relacionals).

Actualment gestiona el Servei de Voluntariat i Cooperaci6, Suport a I'Autonomia a la Prapia
Llar (PSALL), Llars amb suport, Servei de Seguiment, acompanyament i suport a joves ex
futelats (SSASJE), Programa Sense Sabates, el Club Social Sants-Montjuic, el Servei
d'Assessorament i defensa juridica de les persones amb problemes de salut mental
(JURIMM).

Serveis Socials Residencials: actualment gestiona:

- Residéncia Tres Pins: Es tracta d'un servei d'acolliment residencial amb caracter
permanent o temporal, perd substitutori de la llar, que ofereix atencié integral a les
activitats basiques de la vida diaria per a persones amb discapacitat intel-lectual i trastorn l
de conducta amb necessitats de suport extens, en el qual es potencia el desenvolupament
autdnom de les aptituds basiques instrumentals i de |a vida diaria. !

- Centre de Dia Tres Pins: Es fracta d’'un servei dilirm que presta atenci6é especialitzada,
temporal o permanent, per a persones amb discapacitat intel-lectual amb trastorn de
conducta | necessitats de suport externs per aconseguir el maxim grau d’autonomia
personal i integracié social, i afavorir aixf el manteniment en el domicili.

Institut Docent: Amb la creaci6 de I'Institut Docent es busca potenciar la difusi6é externa de Sant Pere
Claver com a institucid de referéncia, mitjangant la difusié del coneixement i expertesa dels
professionals dels diferents equips.

Fundaclé Llufs Artigues: La Fundacid Llufs Artigues €s una entitat tutelar sense afany de lucre
creada per vetllar pel benestar de les persones afectades per una malaltia mental, disminucions
psliquiques o malalties propies de I'envelliment, que hagin vist modificada la seva capacitat d'obrar per
una senténcia judicial i que necessiten d'un tutor extern ja sigui perqué no tenen familia o aquesta no
es troba en condicions per fer-se carrec.
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3. Politica Ambiental

3.1 Politica Corporativa

a) Oferir la maxima qualitat assistencial:

Millorar la accessibilitat reduint la llista d'espera
Adequar les infraestructures i els equipaments
Estandarditzar els processos assistencials

Proporcionar una bona atencid durant el procés assistencial (tracte, continuitat
assistencial, accessibilitat, i agilitat i capacitat resolutiva)

b) Disposar de persones competents i motivades:

Potenciar la retencié del personal assistencial
Potenciar la polivaléncia i el reciclatge professional
Oferir una formacid continuada als professionals

d) Desplegar eficagment la prevencid de riscs laborals:
Disposar d'instal-lacions i equips de treball segurs
Garantir la formacié i la informacié en prevencié de riscs laborals a tot el personal i grups

e) Teixir una cultura organitzativa propia
Potenciar la millora continua en tots els nivells de I'organitzacié
Potenciar I'(s de les noves tecnologies

Garantir la comunicacié eficag amb tots els grups d'interés

climinar o minimil

ar als proveiqors |

Declaracié Ambiental
Any 2013

La Politica corporativa del Grup Sant Pere Claver explicita el compromis de complir els requisits de qualitat,
ambientals, de pravencié, de proteccié de dades i de responsabilitat social que emanen de la seva missi6 i
dels seus valors corporatius de qualitat assistencial | humana, accessibilitat | proximitat, flexibilitat, diversitat
i pluralitat d'opinid, model descentralitzat de gestid, i transparéncia i equitat.

Aquests requisits representen les linies directrius d'actuacid, i s6n la font per a I'establiment dels objectius
interns de millora a tots els nivells:
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3.2 Politica Ambiental
Sant Pere Claver Sant Pere Claver ﬁ Liufs Artigues
FUNBACIO SANITARLA FuRDACIO SEAYVEIS nocuaLs FUNDACH) TUTELAR

POLITICA AMBIENTAL DEL GRUP SANT PERE CLAVER

E! Grup Sant Pere Claver (SPC), engiobant les tres entitats ubicades a I'adifici de Vila i Vila 16 (SPC-
Fundacid Sanitaria; Fundacid Lluls Arligues (FLA} | SPC-Fundacid Serveis Socials), dedicat a I'atencio,
residenclal, de serveis socials, tutelar, i de salut ; | en coheréncia amb sls nostres valors corporatius de
qualitat assistenclal i humana, accessibilitat i proximitat, flexibilitat, diversitat i plurafitat d'gpinid, model
descentrelitzal de gestio, | transparéncia i equitat, ens comprometem envers la prevencid, la proteccio,
la conservaci6 i la millora del medi ambient en totes les activitats que desenvolupem, emfatitzant llur
relacis amb els valors socials | laborals establerts per las politiques de Responsabilitat Social i de riscos
laborals de la institucl6,

Alxi doncs, perqué esdevingul una realitat, implantem | mantenim un sistema de gestié amblental que
vetlla per la preservacié del medi ambient i ens hem acollit voluntariament al Reglament EMAS
122172009, establint com a principis basics de |a nostra polltica ambiental:

* El compromis amb la legislacid vigent | els altres requeriments als quais ens hem subscrit
volurtiriament, tals com la implementacié d'un sistema de quafitat aixi com la responsabilitat

social corporativa,

s La integracid i la coordinaciéd de la proteccid del medi ambient amb |a prevencié de riscos
iaborals, vetllant per la prioritzacié d'objectlus, la planificacié de les activitats preventives | el
seguiment | revisio.

= L'avaluacié dels aspectes ambientals derivats de |'activitat assistencial i I'establiment de
mesures correctores per pravenir, eliminar o minimitzar-ne ela efectea. Alxi com I'establiment
de les mesures necessaries per evitar accidents que puguin tenir repercussid significativa en &l
medi ambient.

= 3’adopcid de les mesures que calgul per tal da fomentar la participacié, la implicacié i & sentit
de responsabililat ambiental de toles les persones que trebaflen a ['orgeanitzacié amb una
comunicacid | formacid adequada.

= |'’'sstabliment d'indicadors per tal d'avaluar el rendiment de {2 institucit | poder dur a terme una
millora continua da I'activital sanitéria (POCA: planificar, fer, controlar i actuar).

= Informar als proveidors per tal dimplicar-los en I'objectiu, aixl com als usuaris ) a ta societat en
general sobre la nostra politica, per tal d'animar-los a adoptar practiques formals en aquests
matéria | a participar en e procés.

Aquesta polltica ambiental és el marc de referéncia per a establir i revisar els objectius i fites de millora
continua, § aiixi a la Fundacié de Sant Pare Claver volem contribulr a Ia millora de la nostra relacié amb
fentorn, i quae la =ocistat actual i les genaracions futures an puguin gaudir.

B

Sr. Carius Descalzi
qu?ﬁr gerent Barcelona, 30 de abril de! 2014

e, —

ﬁMwG_
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3.3 Determinacié dels requisits dels grups d’interés
La prestacio dels diferents serveis per part de Sant Pere Claver busca sempre satisfer els requisits

explicits | implicits dels seus grups d'interés.

S'entén com a grup d'interés, aquella persona o entitat que rep els serveis prestats per Sant Pere
Claver o que es veu afectat directa o indirectament per I'activitat desenvolupada per la institucio:

a) Pacients i familiars
b) Entitats pagadores (CATSALUT, ICS, ICASS, Centres sanitaris, etc.)
¢) Professionals i entitats derivants/derivats

d) Altres grups d'interés: Societat, Administracié Pablica, Proveidors, etc.

a) Pacients i usuaris: per als pacients i usuaris

b} Entitats pagadores: per a les entitats pagadores

c) Professionals i entitats derivants/derivades: per a les entitats pagadores (CATSALUT, ICASS, efc.}

d) Altres grups d'interés: Societat, Administracié Publica, Proveidors

3.4 Sistema de Gestio Ambiental

Analisi | millora del Sistema de Gestid

El sistema de gestié ambienta] estd integrat en el sistema de gestié del GRUP Sant Pere Claver,
conjuntament amb la Qualitat, prevencié de riscos laborals i la Llei Organica de Proteccié de Dades
aixi com la responsabilitat social corporativa.

Tota aquesta metodologia queda definida en el Manual de Gestié intern de la instituci6 | que esta a la
disposicié de tots els professionals de les tres fundacions del Grup.

A continuacié es detallen les eines per a procedir a I'analisi i la miflora del Sistema de Gesti:

Reunions de contro] de] Sistema de Gestid

Sant Pere Claver t& establerta una sistematica de reunions a tots els nivells per dur a terme el
seguiment i control de la gestié. En aquestes reunions es reporten periddicament dades relatives a la
prestacio de cada servei, al grau de consecucid dels objectius de cada indicador, al grau de
compliment del pressupost anual, a la resoluci6é de suggeriments, queixes o reclamacions, qUestions
organitzatives del servei, etc.

A continuacid es detallen les reunions periddiques que estan establertes durant I'any, per tal de poder
reportar i analitzar les dades relatives a I'evolucié de I'organitzacio:

Reunid Assistents Periodicitat
Reunié conjunta de les 3 fundacions Ger + 3 Dirs. Fundaci6 Menstal
F

:}3:3::: ii;ldl\fldual amb cada Director de Ger + Dir. Fundacié Méns i
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Reunid
Consells Directius (de cada fundacio}

Reunions amb Serveis Centrals
{individuals)
Reunié de comandament (informativa)

Reunié de Seguiment assistencial {(1a
part)
Reunid de Seguiment assistencial (2a
part)

Reunions de seguiment del Sistema de
Gestié

Comité de SQR
Comité d’Etica Assistencial

Comité de Medi Ambient

Assistents

Ger + Membres del Cons. Dir.

Ger + Resp. Area / Servei

Ger + Resp. Area / Servei +
Consells Directius

Ger + Ecofin + Coord. Assist.

Ger + Dir. Médica + Coord.
Assist. + Caps de Servei

Ger + Dirs. Fundaci6 +
Dir. Técnica

Dirs. Fundacié + Dir. Técnica

Membres del CEA
Geréncia del Grup
Direccié del centre de Vila i Vila

Responsable de! Sistema de Gestid

Arnbiental

Representants de les diferents
activitats que es desenvolupen al
centre.

Dectaracié Ambiental
Any 2013

Periodicitat
Quinzenals

Quinzenals

Bimensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Semestral
Trimestral

Semestral

De totes aguestes reunions, es realitzen actes que inclouen els temes tractats i els acords establerts,

Avaluacié del Sistema de Gestid

La Direcci6 de Sant Pere Claver és la responsable de revisar anualment el grau d'eficacia del Sistema

de Gestio.

L'avaluacié del Sistema de Gestid estd fonamentada en landlisi conjunt de dades objectives
provinents d'indicadors, auditories del sistema, retroalimentacié del clients, incidéncies intemnes,
avaluacié de proveidors, etc. El resultat de I'avaluacié ha d'incloure les propostes per a la millora

continua del Sistema de Gesitib.

A continuacié es descriu la metodologia de cadascuna de les eines d'avaluacié del sistema de gestio:
a. Auditoria internes del Sistema de Gestié

b. Auditories Externes

c. Avaluacio Qualitativa Anual de cada Servei

d. Declaracié ambiental

e. Revisié anual per la Direccid

a. Auditoria internes del Sisterma de Gestit

Sant Pere Claver desenvolupa un programa d'auditories internes, amb ['objectiu de verificar el
comecte desenvolupament del sistema de gestio i de detectar oportunitats de millora,
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Correspon a la Geréncia de Sant Pere Claver, aprovar el programa anual d'auditories internes, i
designar, per a cada auditoria, l'auditor i el nimero de dies per auditoria, en la reunié de revisio
per la direccié anual de 'Equip de Seguiment del Sistema de Gestié.

Amb una antelacié minima d’'una setmana, I'auditor encarregat de I'auditoria, notifica la realitzacié
de lauditoria als responsables de les arees que van a ser auditades, mitjangant el Pla d’Auditoria.
En la mesura que es pugui, es consensuen les dates exactes i I'horari de la seva celebracid.

Les auditories internes les pot realitzar o bé personal propi de l'organitzacié o personal
subcontractat. En qualsevol dels casos, I'auditor ha de reunir uns coneixements técnics suficients
sobre l'area a auditar, i es necessari que tingui coneixements especifics sobre les normes de
gestié aplicables, | també sobre auditories. Els auditors no poden auditar el seu propi treball.

La metodologia d'execuci6 de lauditoria consisteix en entrevistes de I'auditor amb membres de
cada procés / departament auditat, on I'auditor ha de valorar |'eficacia del sistema per aconseguir
els objectius previstos. Per aixd, tractard d'identificar no conformitats en el sistema gestié de
qualitat, és a dir, desviacions respecte al compliment dels requisits aplicables, ja siguin requisits
contemplats en la norma o bé definits en els propis procediments de treball de |'organitzacié.
També intentara identificar els punts forts i les 4rees de millora.

L'auditat ha de posar a disposicié de |'auditor els mitjans necessaris per a l'auditoria, facilitar-ne
I'accés a les Instal-lacions i als documents rellevants, i cooperar amb |'auditor per assegurar I'éxit
de l'auditoria.

L’informe de I'auditoria és el "producte acabat" que l'auditor subministra a Geréncia (que és a la
vegada, el "client" de l'auditoria). En aquest informe haurien de incloure’s tant les no conformitats
detectades, com les evidéncies auditades i les arees de millora, aixi com les conclusions de
I'auditor referents a |'estat en que ha trobat I'area auditada.

Un cop rebut linforme d'auditoria interna, Geréncia manté una reunié amb sls diferents
responsables implicats per tal d'analitzar els resultats obtinguts i proposar les accions de millora,
especificant terminis d'execucio per tal de fancar la no conformitat.

Un cop establert, es remet a I'auditor. qui haurd de revisar les propostes i validar-les. Un cop
validades, s'inicia una accié de millora.

Avaluacié Qualitativa Anual (AQA)

Anualment, cada Cap de Servei assistencial du a terme una avaluacio qualitativa de |'activitat que
ha desenvolupat durant I'any. En aquesta valoracié es tenen en compte els seglents aspectes:

- Avaluacio dels resultats del Quadre de Comandament

- Avaluacit dels resultats de les enquestes de satisfaccid

- Avaluacié dels resultats de les auditories

- Avaluacit de |'eficacia de les activitats formatives realitzades pel personal

- Avaluaci6 de les queixes i reclamacions i de les incidéncies internes sobre la qualitat del
servel

- Revisi6 d'accions de millora en procés
- Noves propostes de millora

Les diferents AQAs constitueixen el principal input per dur a terme la revisié anual del sistema per
la direccid.

Declaracié ambiental

La Declaracié Ambiental és el recull documental del comportament ambaent; del Grup Sant Pere
Claver. Com a tal, és I'eina basica de comunicacié del sistema de ge biental del Grup
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adrecada a tots els agents participants en el procés aixi com a les entitats, usuaris, veins, etc. que
en sol-licitin la informacid, o als quals el Grup vulgui adregar-se.

N'és responsable de la redaccid el RSGA. El contingut necessari per a la Declaracid es detalla al
Reglament EMAS.

d. Revisié per la Direccibé

Anualment, en la reunié del tercer quadrimestre de I'Equip de Seguiment det Sistema de Gesti6, es
fa una revisié global de 'adequacié i eficacia de tot el Sistema. En aquesta reunié es contemplen,
entre d’altres, els seglents aspectes:

- Valoraci6 de lss AQAs de cada servei assistencial

- Grau de consecucid dels objectius i report dels indicadors de seguiment (ambientals, de

qualitat, de prevencid, etc.)
- Establiment dels objectius per I'any segient (ambientals, de qualitat, de prevencio, etc.)
- Resuliats de les enquestes de satisfacci6 dels clients

- Andlisi de queixes, suggeriments, comunicacions | reclamacions de les parts

interessades
- Resultats d’auditories internes i externes
- Estat de les no conformitats, accions correctives i preventives.
- Propostes de millora i canvis que puguin afectar al sistema
- Avaluaci6 de I'eficacia de les activitats formatives
- Seguiment d'accions de millora en procés d'implantacié
- Avaluacié dels proveidors
- Informes d'emergéncies (reals o simulacres)
- Analisi d'incidents i accidents ambientals i laborals
-  Andlisi del comportament ambiental
- Canvis legislatius que afectin al Sistema de Gesti6

- Analisi d'incidéncies internies, canvis organitzatius, reestructuracié de serveis, etc.

Els temes tractats i els acords establerts es registren en I'Acta de Revisio per |la Direccid, que
haura d'incloure les decisions relacionades amb:

- la millora de l'eficicia del Sistema de Gestié Ambiental;

- la necessitat de recursos

- els canvis en l'estructura o en les responsabilitats del Sistema de Gestio.

Establiment i seguiment de millores

Sant Pere Claver té establerta una metodologia per a la determinacié i aplicacié d'accions de millora,
tant les correctives com les preventives, en tota I'organitzacid, a rel del seguiment del Sistema de
Gestio.

Les accions de millora poden originar-se per part de cada Cap d’Area o de Servei a rel de I'andlisi dels
serveis prestats, de propostes intemes, de resultats d'auditories internes, d'auditories externes, de
retroalimentacié dsls clients, de queixes, reclamacions i suggeriments, del seguiment dels objectius,
= supost anual, etc.
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D’aquestes accions de millora s'analitzen les causes i s'estableixen per cadascuna delles els
seglients pardmetres: nimero de proposta, data d'inici, descripcié de I'accié de millora, responsable/s
de l'execucié, termini d’execucié i observacions de seguiment, mitiangant I'aplicatiu informatic
ComboPRO, que és el I'aplicatiu des d’on es porta el control i se'n realitza el seguiment. A més a més,
aproximadament amb una periodicitat trimestral se’'n fa un seguiment al Equip de Seguiment del
Sistema de Gestib.

El responsable designat per implantar les accions de millora, pot comptar amb la col-laboracié de les
persones que cregui més adients i pot athora delegar-los les tasques a realitzar, pero no pot delegar-
ne la responsabilitat final de la implantacid.

Qualsevol observacié que es vulgui fer constar durant I'execucié de I'accié proposada, s'anota en &ls
"comentaris de seguiment’, quedant anotada automaticament també la data en que es fa el
comentari..

Abans de donar per tancada qualsevol accid proposada, el propi Cap d'Area o de Servei ha de
verificar la seva execucid i la seva efectivitat.

Quan l'accié implantada no resulti efectiva, es genera una nova accié de millora si s’entén que es pot

aplicar una altra acci6 de millora, | es fa constar en els “comentaris de seguiment”. Aixi mateix es comunica
la decisid al responsable d'execucio.

=
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4. Aspectes Ambientals

4.1 Determinacié dels aspectes ambientals

' La Direcci6 ha establert la metodologia per identificar els aspectes ambientals que produeixen els
serveis i activitats del centre | determinar quins son els que generen impactes significatius sobre el
medi.

La valoraci6 d'aspectes ambientals es fa independentment en condicions normals de funcionament, en
condicions anormals de funcionament i en situacions d'emergéncia, | s'actualitzen per a reflectir la
realitat vigent del centre.

La metodologia d'avaluacid dels aspectes ambientals en situacions normals i anormals segueix la
metodologia descrita al reglament europeu EMAS on s'esmenta que l'avaluacié del caracter significatiu
d'un aspecte ambiental respondra a:

= ¢l risc de provocar danys ambientals;

* |a fragilitat del medi ambient local, regional o mundial;

= |'amplitud, el nombre, la freqiiéncia i la reversibilitat de I'aspecte o impacte;

= I'existéncia dels requisits de la legislacié ambiental pertinent; i,

* laimportancia per a les paris interessades i els treballadors de I'organitzacid.

Aixi, tots aquells aspectes que causen un risc ambiental es valoren, en primer lloc, en funci6 del seu
compliment legal i, en segon lloc, en funcié de llur magnitud, freqiiéncia i severitat. Un incompliment
legal, de per sl, genera un impacte significatiu.

. La magnitud (M) de 'aspecte fa referéncia a la natura quantitativa d'aquest. Llur avaluacié es basa en
criteris promitjos i normalitzats dels aspectes. D'altra banda, també es considera recomanable valorar-
la en funcié de llur comportament en el temps, és a dir, si tendeix a créixer o a decréixer.

La fregiiéncia (F) fa referéncia a la temporalitat de I'aspecte.

La severitat (S) de I'aspecte fa referéncia a I'aspecte qualitatiu d'aquest, és a dir, com de respectuoses
amb el medi ambient son les practiques que es duen a terme i quina perillositat tenen sobre el medi
ambient.

Tant la magnitud com la freqii&éncia i la severitat es valoren entre 1, 3| 5, essent 1 el menys severi 5 el
més. La valoracid total de I'aspecte respon a llur producte.

f=MxFx$S
Aixi, la valoracid de l'aspecie pot oscil'lar entre 1 i 125, essent 1 el menys sever i 125 el més. Dels 27

possibles resultats, es considera com a valor de tall la mediana (25). Aixi tots els valors per sobre de
25 es consideren com a aspectes significatius.

La Directora de Serveis Generals i manteniment conjuntament amb la Direccié Técnica, que sén les
responsables del Sistema de Gestié Ambiental, i duen a terme les tasques d'identificacid i avaluacid i
registre, i en comuniquen els resultats als membres del Comité | a la Direccié durant les reunions de
seguiment periddic, que es duen a terme amb una periodicitat minima semestral.

Els aspectes que deriven en impactes significatiug, aixl com d'altres d'interdés, s'empren per a
I'establiment dels objectius de millora ambiental.
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Les definicions dels diferents tipus d’aspectes ambientals s6n les seglients:
= ASPECTE AMBIENTAL: qualsevol element de les activitats, productes i serveis que pot interferir en el
medi ambient;

»  ASPECTE AMBIENTAL DIRECTE: aspecte associat a 'activitat del centre i sobre el qual se'n té una
gestio directa ja que depén del personal del propi cenire;

= ASPECTE AMBIENTAL INDIRECTE: aspecte sobre el qual el centre no té una capacitat directa de
gesti6. S'associa, principalment, a activitats secundaries dutes a terme per tercers (p. ex.
manteniment i neteja);

=  IMPACTE AMBIENTAL: qualsevol canvi en el medi, tant si és perjudicial com beneficiés, que es derivi,
de manera parcial o total, de les activitats, productes o servels;

4.2 Aspectes ambientals directes
El resultat de I'analisi dels aspectes directes es detalla a la taula seglent.

Com s'observa a la taula segiient els aspectes més rellevants son els relacionats amb els consums de
material sanitari i material d'oficina; i per tant un dels objectius ambientals que es varen definir per I'any
2013 anava encaminats a la comptabilitzacit d’aquests aspectes. El resultat és elevat perqué és el primer
any que es registren i no s’han comparat en els darrers anys.

4.3 Aspectes ambientals indirectes

El resultat de 'analisi dels aspectes indirectes es detalla a la mateixa taula.
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COMPLIMENT | PUNTUACIO DE |

ASPECTE SUBASPECTES LEGAL?  HLA'VALORACIO |

0

| S|

instaliacions eléctriques

installacions: contribucié solar

instalfacions i '_ = . mstaliac:lons chmatntzacm

|
T |

arquitectura | ; : mslaHacuo receptora de gas

[ R | SR T | PR | DR ) S | W]

~_instaliacions: enl_lu_menat

arquitectura

consum de

materials
consum

materials i
RRNN

generacid de

e e Pl i

residus

Altres residL_:s. de |'activitat i s 15
generacid d’aigiies residuals si 15
genaracuo da soroll i \nhraclons si 5
PRNPSE legionaliosi . 0
d'emissions __- 3 : i) combustions i ]“ 3
atmosfériques | : : ]“ o
i . d s 0
sdl contaminat si 0
medi natural si 0
Biodliversitat sl 0
 generaci6 de % Altres residus de I’activitat de tercers {olis usats, _ 27

210 residus I_"_ e refngerants envasos netgje_l_ extmtors)
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Aspectes Ambientals en cas d’'emergéncia

consum de
materials i gas | consum de RRNN
natural

generaci6 de Grup | {brossa)

residus
Generacib d'aiglies residuals
legionel{osi
generaci6
d'emissions
atmosfériques

combustions
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5. Objectius
5.1 Objectius 2013

L'any 2012 es defineixen en la Comissié de Medi ambient els seglents objectius:

FITES Recursos Data inici Data limit
11 Finalitzar el procés de | RSGA HORES 06/01/2013 | 31/12/2013 | Maig
quantificacié de RSGA + 2013
material sanitari preu
| s software | B Al |
1.2 Quantificacié dels RSGA HORES | 06/01/2013 | 31/12/2013 | Gener
productes de neteja RSGA + 2013 ;
i ‘ PROV | | |
1.3 Quantificacié dels RSGA HORES | 06/01/2013 | 31/12/2013 | Gener
residus generats RSGA 2013
segregats: paper,
envasos | materia
__| organica

FITES Respon | Recursos | Data Inici Data limit | Data exec.
| sable {
21 Disseny del circuit de | RSGA HORES | 22/05/2012 | 22/05/2012 | 22/05/2012
paper dins del centre de RSGA
| _'__\_/ila i Vila | ) 1 ot
2.2 Formacié dels | RSGA HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
treballadors sobre FORMACIO
sistema de segregacio de
paper ) | - | 2 :
i’ 2.3 Formacié al personal de RSGA HORES [ 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
; neteja encarregat de FORMACIO
| recollir el paper | |
24 Col-locacio els | RSGA HORES | 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
contenidors de recollida RSGA
de paper | | | B
25 Seguiment i control de la | RSGA HCRES | 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
segregacid de paper RSGA
2.6 Disseny del circuit dels fRSGA HORES | 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
envasos dins del centre RSGA + :
de Vila i Vila HORES
| BIOREM i |
2.7 Formacié al personal de RSGA HORES 1 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
neteja encarregat de FORMACIO
recollir el plastic | i e
2.8 Col-locacio dels RSGA HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
contenidors de reciclatge RSGA
i | de plastic i -
2.9 Seguiment i control de la RSGA HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
; segregacio RSGA
Disseny del circuit de RSGA HORES 01/02/2013 | 31122013 | Marg¢ 2013
matéria organica dins del RSGA
centre de VV B s |
Formaci6 dels | RSGA HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
treballadors sobre la RSGA
| segregacio de matéria
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212 Formacio al personalde | RSGA | HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 Marg 2013
neteja sobre la RSGA
segregacié de matéria
organica | -

213 Col-locaci6 dels RSGA | HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
contenidors de reciclatge RSGA
de matéria organica |

2,14 | Seguimenticontroldela | RSGA | HORES 01/02/2013 | 31/12/2013 | Marg 2013
segregacid de residus | RSGA

FITES Recursos Data Inici Data limit Data exec.
3.1 Estudi valoraci6 consums | RSGA | HORES 10/01/2013 | 31/12/2013 | desestimat
energétics. | RSGA
3.2 Progressiva substitucié RSGA | HORES 01/01/2013 | 31112/2013 | desestimat
de les bombetes actuals RSGA
per bombetes de baix
| consum. | _
3.3 Difusi6 de bones RSGA HORES | 01/03/2013 | 01/05/2013 | 03/04/2013
| practiques i creacio d'un FORMACIO |
l e-mail de contacte.
134 Inspeccions d'aplicacié RSGA HORES 1 01/08/2013 | 31/12/2013 | desestimat |
i de bones practiques de RSGA
| | consums energétics. !

En les taules anteriors es poden observar els tres objectius anuals pel 2013, les seves accions de millora
implantades per aconseguir el seu compliment, i I'analisi d'aquestes accions a data octubre 2013.

En 'analisi dels resultat dels objectius de I'any 2013 realitzat durant el mes de marg del 2014 a la reuni6 de
la Comissié de Medi Ambient, i tenint en compte I'andlisi dels resultats anteriors s'acorda el seglent:

Objectiu 1) S’ha implantat satisfactdriament el registre de consums i registres,

Objectiu 2) S'ha implantat satisfactériament el circuit de reciclatge intern i la seva quantificacié. S’acorda
perd realitzar una formacio als professionals de VV16 de manera presencial durant I'any 2014.

Objectiu 3) Durant 'avaluacié dels objectius, per part de la comissié ambiental |'octubre del 2013, s'acorda
desestimar-los per temes econdmics, doncs les accions definides necessitaven uns pressupostos elevats
que en l'actualitat |' institucié no podia assumir. Aquest objectiu es recuperara properament mitjangant el
desenvolupament d'actuacions de millora interna i substitucions progressives de material obsolet. Es
desestima fer inversions elevades i/o actuacions externes de baix retorn.

e

v.02
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A continuacié es detallen els objectius plantejats pel 2014 tenint en compte I'analisi dels objectius 2013:

Objectiu 1)

Continuar i sistematitzar els professionals i usuaris de VV16

FITES Responsable | Recursos Datainicl | Data limit
11 "|informaci6 de les bones | RSGA HORES 05/03/2014 | 31/12/2014
practiqgues mediambientals del RSGA +
edifici de VV16 preu
imprenta - O
12 Utilitzar el salva pantalles de | RSGA HORES | 05/03/2014 | 31/12/2014 |
Y'ordinador per  incorporar RSGA
missatges relacionats amb el |
| mediambient i l
113 Formacié dels professionals de | RSGA HORES 05/03/2014 | 31/12/2014
{ VV16 en femes de mediambient RSGA + |
LEMAS = Biorem *
Objectiu 2)

Establir i implantar el circuit de reciclatge a les sales d'espera i la seva quantificacié

. NGm. FITES Responsable | Recursos Data inicl Data limit l
axec. '
24 Disseny del circuit de paper | RSGA | HORES 05/03/2014 | 31/12/2014
| dins del centre de Vila i Vila RSGA |
22 |"sensibifizacio dels usuaris | RSGA | HORES 05/03/2014 | 01/01/2014 ‘:
sobre sisterma de segregacid | FORMACIO =
de paper/plastic
23 Formaci6 al personal de neteja | RSGA HORES 1" 05/03/2014 | 31/12/2014
encarregat de recollir el paper FORMACIO
24 ["Colllocaci6 els contenidors de | RSGA HORES | 05/03/2014 | 31/12/2014
recollida de paper RSGA
25 Seguiment | control de la | RSGA HORES 05/03/2014 | 31/12/2014
segregacio de paper RSGA
26 | Disseny del circut  dels | RSGA | HORES 05/03/2014 | 3112/2014
| envasos dins del centre de Vila RSGA
_| | vila | [ g e
27 | Formacid al personal de neteja | RSGA HORES 05/03/2014 | 31/12/2014
encarregat de recollir ol plastic FORMACIO
2.8 "1 Colllocacié dels contenidors de | RSGA THORES | 05/03/2014 | 31712/2014 | ]
reciclatge de plastic RSGA
29 Seguiment 1 control de la | RSGA HORES 05/03/2014 | 3171272014 |
segregacio RSGA |
2.10 Seguiment | control de la | RSGA HORES | 05/03/2014 | 31/12/2014
ar,rj‘? segregacio de residus RSGA
NV Gk
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6. Comportament ambiental de I'organitzaci6

A continuacié es detallen els indicadors utilitzats per a realitzar 'analisi de I'impacte de l'aplicacié de les
mesures ambientals en els consums més significatius detaliats en I'analisi dels aspectes ambientals.

6.1 Indicadors

Biodiversitat:
L'edifici de vila i vild 16 té una extensid de 1.587.78 m2.

Consum de material sanitari:

e oo
ubs AGUJA CONCENT N°REF740 3845/25 " 6250 | ELECTROMIOGRAFIA 9.824
uDs BOQUILLAS DE CARTON 28ext. X6 E 3300 | ALLERGIA T 17622

[UDs [ ELECTRODO FOAM ADULTO GEL SOLI 26.000| HT/ERGOMETRES | 3.826
ups GUANTE LATEX ek 20.050 | GENERAL 35217
ubs PAPEL CAMILLA NAVAL 70 MTS 60X 288 | ELECTROMIOGRAFIA/ HT 11.801
uos PIEZA DE GASA CORT/PLEG. 20X20 1 20,007 | GENERAL 35.277
UDS | CURATEST - PARCHES DE ENSAYO l 10.000 | ALLERGIA = 17.622
uDS PUNTA GUTAPERCHA T 3.640 | CLINICA DENTAL "4.005
uns SERVILLETA BABERO EURONDA AZUL | 12.300 | CLINICA DENTAL 4.005
UDS | VASO PLASTICO BLANCO 160 CC :?.bﬁd[&umcm DENTAL 4.005

Les 35.277 visites pertanyen a la suma de les proves complementaries, servei d'al-lérgia i Clinica Dental.
La transformacié d'aquesta informaci6 a tones no ens aporta valor per a fer comparacions interanuails.

Consum de material oficina:

Sl e T : =
UDS | TARGETES VISITA 14.550 | GENERAL 48.778
UDS | SOBRES = s 30.500 | GENERAL BT 7
UDS | FLYERS, POSTERS S e 3.304 | GENERAL 48778
UDS | ETIQUETES BROTHER DK-11240 180 | GENERAL s 35.277
UDS | CARPETES IMPRESSES 7.438 | GENERAL R 48778
UDS | ETKQUETES HISTORIAL CLINIC 53,500 | GENERAL 48.778

Les 48.778 visites pertanyen a la suma de les proves complementaries, servel d'al-lérgia, Clinica Dental i
Departament de Salut Mental.
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Consum Tintes:
Reca nvis per treballa dor/any
1,20
1.00
0,80
0,60
0,40 -
0,20 -
0,00
2011 2012 2013
(] () » O )
Numero de recanvis 78 67 11
2011 ‘Num. recanvis normalitzats a3 0,94 0,81 0,13
% _ 100 . 8580 @ 1410
Numera de recanvts 99 17 82
2012 Num recanvls normalltzats 88 1,13 ' 0,19 0,93
% : 100 | 1747 8283
Nl.'lmero de recanvis 72 17 55
2013 Num. recanvis normalitzats 105 0,69 3 0,16 . 052
% ) 100 - 2361 . 76,39
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Consum Paper:

: |
e BT —a—TOTAL..
Consum paper: historic
25,00
.
15,00 -
£10,00
-
5,00
0,00
2011 2012 2013
“

Consum paper

|l
Num treb. ]I
CLITVARS 1':
) |1 TOTAL ANY
FULLS ANUAL (DINA4) 360.000
2011 SUPERF. PAPER (m2) 83 22.453,20
MASSA (kg) 21,64
FULLS ANUAL (DINA4) 315.000
2012 SUPERF. PAPER (m2) 88 19.646,55
MASSA (kg) 17,86
FULLS ANUAL (DINA4) 325.000
2013 SUPERF. PAPER (m2) 105 20.270,25
MASSA (kg) 15,44 °
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Seguidament presentem els consums de Gas Natural, efectricitat | aigua
Consums Gas Natural:
_\‘ T R EXIRT B
i I i ; 0
Consum gas natural: historic i et e
| 180,00 - -
_ 160,00
. 140,00
@ 12000
< 100,00
£ 8000
£ 60,00 i
= 40,00 !
'3 20,00 -
i 0,00
gen feb mar abr mail jun jui ago set oct nov des
_...f .\._.
D e Qé £ s ota e A
2 dal) o d]o) e a e
2011 MENSUAL 13303 | 11668 7915 | 1780 2104 | 2346 1173 | © 0 0 4.032 10416
ey . i _. t . i : 1 54,737 54,74 659,48
NORMALITZAT 16028 140,58 9536 2145 2535 2827 1443 000 000 000 4858 12549 .
T T T 1
MENSUAL 12079 | 13454 | 9757 4668 3.163 11347 | 964 | 507 882 1517 | 4612 | 10.379
2012 | o £3 | . . i | ! ey
f ~ MENS. 26 15280 110,83 53 1531 1095 576 1724 5241 o i TInes
NORMALITZAT 137,26 152, 88 | 8305 3594 | 1531 10, 5 576 1002 1724 5241 117,
: - s L -
2013 MENSUAL 10.871 10350 | 9035 | 5483 4132 2196 1414 502 | 913 _ 1519 | 5519 11.980
MENS. 106 - - b - 1 _ T . 63.923 63,92 608,79
noewuarl|  |Meiisessy) ence e aom iiear | el e v f el U0
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e 0] ] —a— 20]2 —8— 20113

Sy ey [ et ] Ty e ey

___ Total Total || ﬁm%uhw,\
i S _A<<Em:< gﬁim:z. | nam. treb) .
‘oct_ || nov | E & AT |
2011 MENSUAL 16.931 9.454 8.454 8.454 7454  8.260 9.260 14260 | 13.267 14.363 | 8.557 8.567
"MENS. 83 == t il e e 127.273 127,27 1533,41
I it !
NORMALITZAT 20399 ! 1390 101,85 101,85 8980 9952 m 111,57 171,81 15977 | 173,05 an._.wm.“_\ﬁ.u. ,_ uowmn
2012 :.mzm_‘._hr | 7115 _ 9113 8213 8.626 7.211 11421 14535 12129 | 11173 9018 @ 8649 | 8593
B, 8 | : _ . : s _ 115.796 115,80 1315,86
NORMALITZAT |-1 80,85 ‘_owmm ﬁ 93,33 @ 98,02 | 81,94 12978 16517 137.83 { 126,97 10248 098,28 97,65
2013 z._.mszb_._.; | 7.352 9.415 | mmmm 7.237 .V.m.wmm 9.829 — 11.341 _ 14.424 _ 11.295 9500 @ 10.042 9684
N Il e e e TP A Z _ _ 116.699 116,70 1111,42
. NORMALITZAT m 70,02 | ww.mﬂ. qmwm - 68,92 L_“ 79,54 8 61 ! 108,01 137,37 L"? 107, mwlmoam I Wmm# “-wm..um
Consums Aigua:
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™

Consum aigua: historic G e o se "
_

|

|

{

|

|

|

_

mai  jun  jul  ago set ot nov  des _
i

Consum d'aigua (m3).

oct ||

| Total m3/any

|l TOTAL (m3/a

mar_|| abr || mai | jun || jui || ago || set
iy MENSUAL 68 68 | 68 74 74 75 | 57 | 57 57 | 87 | 66 | 66
SN S s — bl —— 797 9,60
MENS. NORMALITZAT 082 08 08 08 08 0% 069 069 060 081 080 080
s012 | MENSUAL 64 64 | 65 8 8 | 81 |62 62 63 68 67 | &
—_— 1 s . o B g T L _ _ 823
MENS. NORMALITZAT 073 073 074 091 091 0% 070 070 072 077 076 076
s013 | MENSUAL 70 70 | 70 [ 74 | 71 [ 71 | 51 | 52 | 67 | 57 | 61 | 6t
Bh s e 105 . = | .“ : STt et 762
MENS. NORMALITZAT 067 087 067 068 068 068 049 050 054 054 058 058
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Emissions CO,:

Les emissions directes es comptabilitzen segons els consums, aplicant els factors de conversid que facilita
cada any I'Oficina Catalana de Canvi Climatic. Les dades utilitzades corresponen a la versié marg 2013.

SPC. V(.)L_'K.SWAGEN TRANSPORTER, ESTIMACIO DE LES EMISSIONS DE CO2

valor unitat font d'Informaclé i

GUIA PRACTICA PER AL CALCUL
D'EMISSIONS

DE GASOS AMB EFECTE D'HIVERNACLE
2,61 | kgCO,/l diesel consumit (GEH), 2013 -

GUIA PRACTICA PER AL CALCUL

D’EMISSIONS
DE GASOS AMB EFECTE D'HIVERNACLE
215,9 n recorregut |(GEH), 2013
14.361 | km recorreguts Km recorreguts any 2013
total kg CO; emesos
3.100,54 | (any 2013, parcial) Calcul
total T CO, emesos
3,10 | (any 2013, parcial) Calcul —

i;CONSUM GASOIL CALDERA. ESTIMACIO DE LES EMISSIONS DE CO2

valor unitat _ | font d'informaclé
GUIA PRACTICA PER AL CALCUL
D'EMISSIONS DE
GASOS AMB EFECTE D'HIVERNACLE (GEH),
10,7 | Kwh/Nm® gas natural 2013
GUIA PRACTICA PER AL CALCUL
D'EMISSIONS
kg CO; emesos / Nm3 DE GASOS AMB EFECTE D'HIVERNACLE
2,15 | gas natural consumit (GEH), 2013
KWh de gas natural
63.923 | consumits Factura o
total kg CO; emesos
12.844,34 | (any 2013) Calcul
total T CO; emesos
12,84 | (any 2013) Calcul -

Residus:

El Registre dels residus sanitaris 2013 del Grup Il i Grup |l es detalla a la taula seglient:

2011 234,0 0.23
2012 1935 0,19
2013 238,5 0,24

Aixi, els valors dels indicadors de produccio de residus son:
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a) Atenent al nimero de treballadors tofals de I' edn’ cu

___ _GRUPH

ANY | treballadors | ke freballador | Threba eballad
2011 83 2,8 2.82E-03 20 l  197E03 |
2012 88 2,2 2,20E-03 L 1,17E-03
2013 105 2,3 2,27E-03 1 4 | 1,39E-03

b) Atenent al nimero de visites/any relatives als Serveig de proves complementaries, al-lérgia i clinica
dental:

2001 | nd
2012 n.d. L ) _
2013 35.277 6,76E-03 6,76E-06 4,15E-03 4,15E-06

n.d.= dada no disponible

A partir d’aquest any 2013 es calcularan els resldus en base al nim. de visites.

Aigiaes Residuals:

Les aigiles residuals generades a l'edifici de VV es dirigeixen al sistema de clavegueram municipal.
Estimem que la nostra produccié d'aiglies residuals equival al 90% del consum.

6.2 Establiment i seguiment de millores

S'acorda continuar amb aquesta esiratégia de comptabilitzacié i analisi dels consums doncs permet
realitzar comparatives anuals les quals anteriorment no eren possible i mantenir la comunicacid i difusio de
les bones practiques ambientals tant als professionals com als usuaris del Grup Sant Pere Claver.
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7. Comunicacio i sensibilitzacié dels treballadors i parts interessades

Es voluntat de la direccid del Grup Sant Pere Claver i de la Comissié de Medi Ambient comunicar i
sensibilitzar tant als professionals com als usuaris sobre temes de Medi Ambient i anar millorant la seva
formaci6 al respecte.

La documentacié del sistema de gestié ambiental, declaracié i politica ambiental, aixi com les bones
practiques | altres informacions d'interés, es troben a |'abast dels usuaris de VV a la intranet del Grup.
D'altre banda hem realitzat campanyes de sensibilitzacié de professionals i usuaris en temes d'aigua,
reciclatge de residus i consum d'energia. {veure capitol 9)

Les comunicacions que es realitzen al respecte poden ser:

Comunicacié interna: tota observacio, informacio, queixa o reclamacio, suggeriment, declaracig, sol-licitud
d'informaci6, etc. relacionada amb la gestié ambiental dels serveis per part dels diferents grups que formen
I'organitzacié del grup (treballadors, caps, directius). La comunicacio interna es considera bidireccional.

Comunicacié externa: tota observacid, queixa © reclamacié, suggeriment, declaracié, sol-licitud
dinformacid, etc. relacionada amb la gestid ambiental dels serveis per part de les parts interessades
externes (usuaris, proveidors, comunitat...). La comunicacié externa es considera bidireccional.

Part interessada externa: individu, grup relacionat o afectat per les actuacions d'una organitzacié (usuar,
proveidor...).

Els canals utilitzats per a poder realitzar aquests procés de comunicacié sén la pagina web del Grup
www.santpereclaverorg i mitiangant la intranet del grup. L'e-mail de contacte és:
mediambient@fhspereclaver.org. | paral.lelament es realitzen formularis de recollida de noves iniciatives en
les formacions sobre el sistema EMAS,
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8. Grau d’acompliment de la legislacié ambiental

8.1 Determinacio dels requisits legals aplicables

Periddicament s'identifiquen i registren els requeriments ambientals d'aplicacié en matéria de medi
ambient. La metodologia per a la identificacié i registre dels requisits ambientals es detalla al procediment
d’Identificaci, Registre i Revisié de la legisiacié ambiental, adjunt al Manual de Gesti6é del Grup Sant Pere
Claver. La normativa aplicable engloba normativa local, autondmica, estatal | europea, i és responsabilitat
del RSGA identificar-la, registrar-la i verificar-ne el compliment.

Complementariament, dins el sistema integrat de gestid, s'identifiquen també els requeriments associats
als alires camps de la gestio: qualitat, riscos laborals i protecci6 de dades.

+ Requisits de la qualitat:
) - ICS: Contractaci6 de serveis de Proves complementaries
- 8CS: Contractaci6 de serveis de Salut Mental
- Pla Director de Salut Mental de Catalunya
- Contractes de col-laboracio {Sant Joan de Déu, Hospital de Matard)
- Requisits establerts per la Norma 1SO 9001
* Requisits de la prevencit de riscs laborals:
.

- Legislacié derivada de la Llei de PRL

» Requisits de proteccit de dades:
- Legislacié derivada de la LOPDCP (Llei Organica de Protecci6 de Dades de Caracter
personal}

Com a centre d'atencié médica especialitzada sense residéncia, ens s6n d'especial preocupacio les
normatives de seguretat i llicéncia de les instal-lacions (Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i
control amblental de les activitats i llur posteriors modificacions, Reglament electrotécnic per a baixa tensio,
Ordenanga municipal d’activitats i de la intervencié integral de I'administracié ambiental de Barcelona), de
gesti6 de residus (Llei 22/2011 de Residus i sdls contaminats, i les normatives sectorials de residus
perillosos, piles, olis usats | RAEEs principalment, aixi com I'Ordenanga del medi ambient de Barcelona) i
de control d'emissions a I'atmosfera (Reial Decret 795/2010, de comercialitzacidé | manipulacid de gasos
fluorats i equips basats en els mateixos, i el Reial Decret 1085/2008, sobre la instal-lacié i utilitzacié
d'aparells de raigs x amb fins de diagnostic médic. En aquest sentit, el centre disposa de la llicéncia
ambiental, la documentacié de gesti6 de residus, l'estudi de minimitzacié i la declaracié de residus
sanitaris. Cal fer esment, en qualsevol cas, que les quantitats de residus generades, aixi com els focus
potencials d'emissio, s6n considerats menors {petites quantitats). La incidéncia de la nostra activitat sobre
la resta de vectors ambientals (sigiies residuals, sdls contaminats, bicdiversitat} pot considerar-se
negligible (assimilable a una activitat residencial).

No s'ha detectat cap canvi substancial en la legislacié aplicable a I'edifici de vila i vila durant el 2013.

P Q‘;r-i
I.'.I
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8.2 Control del compliment dels requisits

Per tal de garantir el compliment dels requisits de qualitat dels clients i de la resta dels requisits legals
aplicables, es realitzen de manera sistematica els segilents controls periddics:

a)

b)

d)

e}

f)

g)

h)

)

k}

Maig 2014

Reunions trimestrals de seguiment del Sistema de Gestio: trimestralment el Gerent, els Directors
de les tres fundacions i la Direccié Técnica duen a terme el seguiment dels processos vinculats al
Sistema de Gesti6, analitzant i establint accions de millora en relacié als resultats del seguiment
de: indicadors, incidéncies, auditories, propostes del personal, activitats formatives, pla estratégic,
etc.

Comité de Medi Ambient: Estableix el programa ambiental i supervisa semestralment I'adequada
implantacié del sistema de gestié6 ambiental (SGA). aspectes ambientals, indicadors,
documentacié, auditories, etc.

Indicadors de qualitat del servei: Els Caps de Servei disposen d'una aplicacié informatica
{ComboPRO) on trimestralment registren les dades sobre activitat, eficacia i eficiéncia del seu
servel. En les reunions trimestrals del Sistema de Gestié es revisen aquests indicadors

Incidéncies internes: A fravés de la Intranet, qualsevol professional pot registrar una incidéncia o
no conformitat del servei. Només els Caps de Servei poden gestionar les incidéncies registrades.

Enquestes de satisfacci6: Biennalment es duen a terme enquestes de satisfacci6 a tots els serveis
assistencials

Queixes i reclamacions dels clients: Semestralment es reuneix la Comissit de SQR per revisar els
suggeriments, queixes i reclamacions i altres, com ara incidéncies de qualitat i resultats
d'enquestes de satisfaccio.

Sessions cliniques: Tots els serveis assistencials duen a terme sessions cliniques en les que
s'exposen i revisen casos clinics.

Auditories externes: Anualment es duen a terme auditories per part d'entitats externes sobre la
qualitat {ISO 9001), la proteccié de dades (LOPD), el medi ambient (EMAS) i sobre temes
econdmico-financers.

Auditories internes: També es duen a terme auditories internes sobre la qualitat dels serveis (ISO
9001), ef medi ambient (EMAS), i sobre casos clinics (audits d'histéries cliniques)

Inspeccions periddiques ambientals i de seguretat: Periddicament el responsable de PRL i el del
SGA duen a terme inspeccions no planificades per tal de comprovar el grau de seguiment dels
procediments i actuacions en les respectives matéries, deixant-ne constancia en paper de tot alld
que detecten.

Comité d’Etica Assistencial: Trimestralment (o més freqlientment en funcié de les necessitats) el
CEA es reuneix per debatre glestions vinculades a incidéncies de caire étic vinculades a la
prestacio de serveis.
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9. Bones practiques ambientals

Les bones practiques ambientals del centre de Sant Pere Claver faran referéncia als seguents
vectors: aigua, energia i residus.

v' Tancar |'aixeta de I'aigua mentre es renten les mans.

v Emprar el doble polsador dels sanitaris.

v Emprar difusors d’alre a totes les aixetes del centre.

v Facllitar aigua per beure de xarxa alla on sigui suflcientment bona per al paladar.
En cas contrari, doneu prioritat a I'aigua filtirada, osmotitzada o envasada en
format gran retornable.

RS e S = o - - _,_-,.'.;..-.i

v Aprofitar i facilitar I'entrada de la llum natural, obrint cortines i persianes.

v Connectar només els sectors de llum necessaris. Si és possible, regular la
intensitat de la llum eléctrica.

v' Emprar bombetes de baix consum.

v Apagar els llums en abandonar una estanga, en acabar la jornada laboral, reunions
o0 en abséncies prolongades (>20-30 min).

v Tancar portes i finestres quan I'aire condicionat o la calefaccid estigui en
funcionament.

v Engegar els'equips ofimatics auxiliars (projectors, ordinadors, etc.) només quan es
facin servir.

v A ’estiu, mantenir una temperatura al voltant de 252C.

RESIDUS

v Utllitzar paper reciciat.

Fotocopiar i imprimir a doble cara sempre que sigui possible.

Sempre i quan sigui possible, imprimir dos pagines per full.

Reduir al minim la quantitat d'impressions.

Fer us del llapis de memaoria per emmagatzemar presentacions o documents, en
lloc de dispositius d’emmagatzematge d’un sol us com CD o DVD.

Utilitzar ampolies o gerres de vidre per servir I'aigua a la taula.

Promoure la utilitzacié de tasses o gots propis reutilitzables en comptes de gots
de plastic d’un sol us.

v Fer una correcta separacio dels residus generats i gestionar-los adequadament,

N RIEY XY

TR

“JAgquestes son les imatges que estan col-locades en |'edifici de Vila iVila per a sensibilitzar als usuaris dels
#seryeis i als seus acompanyants coma als mateixos professionals del Grup.

¥ T
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£l teu petit gast, suma per
- roduir Pimpacte ambiontal:
 bateries, bombetes, tdoners,

~ paper, vidre | plastic

b:‘rte_ionlog
-~rocicla als residus
que. genera

Sables que per ['alxem ragen

litres 1 litres d'aigua
d'alguaﬁ X, _ - cada-minut?
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La Declaraci® Ambiental del Grup Sant Pere Claver del Gener al Desembre 2013 ha estat validada

per Margarita Sellés i Carreras, auditor en cap de DET NORSKE VERITAS BUSINESS ASSURANCE
com a verificador ambiental, acreditat per ENAC amb el niimero ES-V-005.

T ———— S
Director Gerent
Grup Sant Pere Claver

Carles Descalzi Farreres

Barcelona Maig 2014
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